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Assistance / Maintenance

» Comment nous joindre ?
> Création d’un « CAS CLIENT » sur le SITE WEB du HELP-DESK
> Par téléphone
> Par email
> Par fax

> Help-desk

> Le help-desk est joignable par internet, a I’'adresse :
https://support.memobox.fr

> Apreés identification, vous pouvez :
e Faire une demande (ouverture d’un ticket),
e Consulter une réponse,
e Suivre vos demandes.

> Par téléphone
> Le numeéro de téléphone de la hot-line est le 0825 825 853,

> Elle est accessible du lundi au jeudi de 9H00 a 12H30 et de 14HO00 a 18HO0O0 et le
vendredi de 09H00 a 12H30 et de 14H00 a 15H00.

> Elle n'est accessible que pour les clients qui disposent d'un contrat de
maintenance ou de service.
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Assistance / Maintenance

> Par email
> Vous pouvez faire une demande par email en fonction du produit a:
o support@memobox.fr & AUDITELcom, AUDITELbox, GEOditel
e support2gt@memobox.fr 9 GEOtaxe Classic (2002), GEOpital, GEOtel, GEOvox
e support.geotaxe-es@memobox.fr 9 GEOtaxe ES

> Votre demande sera intégrée dans le Help Desk mais ne sera pas rattachée a
votre compte.

» Demande par fax

» Vous pouvez faire une demande par fax au Service Clients : +33 (1) 69 35 28
27, en précisant vos coordonnées et votre demande.

> Un accusé de réception vous sera envoyé en retour.

MEMOBOX
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Organisation du service

> Le Directeur du Service client reporte directement au PDG de
MEMOBOX

> Il est organisé par niveaux :

» Niveau 1 : 3 personnes en charge du traitement des demandes courantes
» Niveau 2 : 3 personnes en charge des solutions
>

Niveau 3 : pour les correctifs et les demandes particulieres. Il est relaye vers les
equipes de developpement (R&D), en relation avec les chargés d’affaires
(Service Commercial).

> Dans tous les cas, les demandes doivent étre enregistrées au
niveau 1 depuis le site web ou par email.
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Gestion des demandes clients

Help desk MEMOBOX

Responsable
.......... commercial

Responsable
Service clients v

%c

HELPDESK

Niveau 1 Niveau 2 R&D
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Gestion des demandes clients
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(3 Autres favoris

Service Client Memobox

Rechercher dans notre helpdesk

Base de connaissanc
Trouver une reponse a

votre question

Tutorials & manuels

E,. Parcourir nos tutorials &
manuels

Articles les plus lus

Onglet standard
Diverses informations sur I'onglet
standard

Aboutements réseaulrése...

Le QoS ne
abouteme:

Langue

& Assistance

A Assistance pas a pas

Bibliotheque

Acces aux fichiers pour
download

Beaucoup d'appels non

abo...

Pourquol est-ce quil y a parfois
beaucoup d'appels non abou..

Dates de fin d'abon erron...

TITRE : Abonnements mensuels
Expents : dates de fin de taxat

Bienvenue, invite. Identification

Search »

,%@ Nouveau Ticket /'\ Mes Tickets
Q Envoyer un nouveau ficket % Visualiser vos propres

tickets

Liens

Des liens utils que nous
voulons partager

\"D Nouveautes

Informations recentes de
notre societe

Nouveautes

New support center launched - welcome
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‘RE: Mew ticket response: BLABI9

DUFONT Philippe,
Le ticket concernant le sujet Taxation- Incident - Fichier lignes recyclées’ vient de recevoir une réponse
Les informations suivantes wous permettent d'accéder a ce ticket

Ticket ID: B1AB%9
Email: p.duport@monclient.fr

Cliquez ici pour visualiser ce ticket.

Réponse:

Baonjour,

Mous avons bien constaté quiil y avait des lignes rejetées. Mous awons mis & jour & jour votre installation pour que
les CDR s'integrent. Cependant ung grande majorité de CDR ne le sont pas, parce que le préfixe du numéro
entrant ou sortant ne garrespond pas au trafic public habituel

Les requétes accueil semblent fonctionnelles (pour celles gui se trouvent dans Rapports % Accueil téléphonigue)
Le mieux serait que vous nous rappeliez pour gue l'on voie cela ensemble

Cordialement

Si cette réponse régle votre probléme, veuillez sl vous plait fermer ce ticket
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