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PROBLEMES DE CONNEXION AU PORTAIL SIMBAD

1 L’agent n’arrive pas à se connecter au portail Simbad

1.1 La personne est en double dans l’annuaire référentiel
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Annuaire Référentiel

LE COARER
Etienne
UMRSS71
etienne.lecoarer@obs ujf-grenoble fr
etienne.le coarer

Identifiant SAP:

Gestion SAP:  DR11

synch: 29/05/2009 11:58

Matricule:

— Accés aux applications

Budget Finance Compta ECc [

Budget Finance Compta [
BW/ECC

Ressources humaines Ec [l
Ressources humaines By [l

Emplayee Seff Service
Ressources humaines GED [

Nom Prénom Unité Mail uid

LECOARER  Etierne  UMRSS71 etienne.lecoarer@obs ujf-grenoble fr etienne.le.coarer!

© synchronisation non traitées|
© Erreurs non traitées|

1.2.2 REFERENTIEL $1d§ (14 jan

Terminé




(Il faut faire une modification sur son profil, enregistrer puis rétablir les données présentes initialement.

1.2 L’agent utilise un certificat (mail certificat ≠ mail dans Labintel)

( Il faut mettre à jour le mail de l’agent dans Labintel en accord avec le certificat
( Ou bien utiliser un autre navigateur dépourvu de certificat
(Ou bien demander la révocation de son certificat par son AE , le supprimer du navigateur, et formuler une nouvelle demande via : http://igc.services.cnrs.fr/CNRS2-Standard/ 

1.3 L’agent a 2 fiches profils avec 2 fois le même mail

( Il faut renseigner des adresses mails différentes dans chaque fiche profil Labintel, sinon l’accès à la réservation en ligne est coupé (règle fonctionnelle).
1.4 Il y a un problème de synchronisation Sesame -> Janus

( Alerter l’exploitation

1.5 L’agent n’a pas de compte Simbad

( Lui demander de se faire créer un profil Labintel avec email. Création du compte Simbad le lendemain
(  Renseigner ou MAJ email sur sa fiche Labintel : Création du compte Simbad le lendemain
2 L’agent se connecte à Simbad mais n’accède pas au transport (AeTM)

( Depuis l’accès administrateur il faut aller sur la fiche profil de l’agent (menu / administration / structure organisationnelle / collaborateurs) et enregistrer son profil. Ceci aura pour conséquence de synchroniser ce profil avec AeTM et rétablir son accès, avec effet immédiat.

3 L’agent se connecte à Simbad mais n’accède pas à l’hébergement.

( Le seul cas (multiple) rencontré à ce jour était du à une synchronisation (un batch toutes les nuits) non effectuée. Tous les profils modifiés la veille n’avaient plus d’accès.
Dans ce cas, mail à liste-simbad@dsi.cnrs.fr
4 L’agent se connecte à Simbad, il est VALIDEUR mais ne peut pas valider les réservations :

( En cours de résolution
5 Rubrique concernant tous les problèmes de connexions liés au certificat du site et au protocole HTTPS : 
( Cf document réalisé par M. DAUDET G. : T:\Pole indus-ope\Support-Utilisateurs\AU\APPLICATIONS\Simbad\Preparer_son_ navigateur_V1.pdf
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