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Marques commerciales : 
 
GeoTaxe ES est une marque de la société MEMOBOX. 
Windows et Internet Explorer sont des marques déposées de Microsoft Corporation. 
Acrobat Reader est une marque de la société Adobe Systems Incorporated. 
Les autres produits mentionnés dans ce manuel sont des marques ou des marques déposées de leur propriétaire respectif. 
 
 
Limites de responsabilité : 
 
Le programme est fourni "en l'état" sans garantie d'aptitude à une utilisation particulière. Tous les risques concernant les résultats et la performance 
des progiciels sont assumés par l'acheteur.  
MEMOBOX ne sera pas tenu responsable des erreurs contenues dans le présent document ni des dommages directs ou indirects en rapport avec la 
fourniture, les performances ou l'utilisation de ce logiciel. 
 
Ce document n’est pas contractuel. Le produit qu’il décrit peut-être modifié sans préavis ni obligation de communication. 
 
MEMOBOX NE FOURNIT AUCUNE GARANTIE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT EN CE QUI CONCERNE CE PROGICIEL, Y COMPRIS SANS QUE CETTE 
LISTE SOIT LIMITATIVE, LES GARANTIES IMPLICITES DE COMMERCIALISATION ET D'ADAPTATION DANS UN BUT PARTICULIER.  
 
Copyright ©2012 MEMOBOX. Tous droits réservés. Ces manuels ne peuvent être copiés, photocopiés, reproduits, traduits ou convertis sous forme 
électronique ou informatique, en partie ou en totalité, sans autorisation écrite préalable de la société MEMOBOX. 
 
 
Assistance technique : 
 
Le support technique téléphonique est accessible par téléphone les jours ouvrés du lundi au jeudi de 9h00 à 18h00 et le vendredi de 9h00 à 17h00 
au +33 825 825 853, ainsi que par mail sur support.geotaxe-es@memobox.fr. 
 
 
 

MEMOBOXMEMOBOXMEMOBOXMEMOBOX    
www.memobox.fr 

Tél : +33 1 69 35 28 28 
Fax : +33 1 69 35 28 27 

 
Support Clients téléphoniqueSupport Clients téléphoniqueSupport Clients téléphoniqueSupport Clients téléphonique    

+33 825 825 853 
accessible du lundi au jeudi de 09H00 à 12h30 et de 14h à 18H00 et 

le vendredi de 09H00 à 12h30 et de 14h à 15H00. 
 

HelpdeskHelpdeskHelpdeskHelpdesk    
https://support.memobox.fr/ accessible 24H/24 et 7J/7. 
ou via l’adresse mail support.geotaxe-es@memobox.fr 
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1111 PREAMBULEPREAMBULEPREAMBULEPREAMBULE    

1.11.11.11.1 LLLL’APPLICATION’APPLICATION’APPLICATION’APPLICATION    GGGGEOEOEOEOTTTTAXE AXE AXE AXE ESESESES    

GeoTaxe ES (Entreprise Server) se défini comme une application orientée web fournissant des services de GFT (Gestion Financière de 
Télécommunications) pour traiter de petits ou de gros volumes de communications et pour délivrer des rapports statistiques utiles 
afin de gérer l’utilisation du téléphone dans l’entreprise. 
 
GeoTaxe ES est la solution de GFT choisie par les professionnels des télécommunications pour réduire les coûts de la téléphonie en 
entreprise. A partir du trafic en sortie de votre PABX, le logiciel vous fournit des informations permettant d’optimiser les coûts 
téléphoniques, de ventiler les factures par entités d’organisation et d’améliorer la qualité d’accueil.  
Pour rendre le service attendu, cette application de GFT s’intègre dans un système plus large : PABX, Buffer de mémorisation, réseau 
d’entreprise, serveur de base de données, matériel de sauvegarde, architecture de serveurs, … 
 

1.21.21.21.2 OOOOBJECTIFS DE CE GUIDEBJECTIFS DE CE GUIDEBJECTIFS DE CE GUIDEBJECTIFS DE CE GUIDE    

Le but de ce document est de vous fournir toutes les informations nécessaires pour réaliser les opérations de contrôles de bon 
fonctionnement du service de taxation basée sur le logiciel GeoTaxe ES. 
 Il propose aussi la description de certaines tâches de maintenance ainsi que des procédures de dépannage (analyse et résolution de 
problèmes) au cas où un dysfonctionnement se produirait sur l’un des composants du système.  
 

1.31.31.31.3 CCCCONNAISSANCES PREALABONNAISSANCES PREALABONNAISSANCES PREALABONNAISSANCES PREALABLESLESLESLES    

Le contrôle du bon fonctionnement de l’application GeoTaxe ES, ainsi que de certains autres composants formant le système de 
taxation, nécessite de : 
•••• savoir utiliser un ordinateur compatible PC sous Windows, 
•••• avoir une bonne expérience d’utilisation d’un navigateur web et d’un logiciel de messagerie, 
•••• disposer d’une bonne connaissance des concepts, des principes et des matériels utilisés en téléphonie. 
 

1.41.41.41.4 DDDDOCUMENTS ASSOCIESOCUMENTS ASSOCIESOCUMENTS ASSOCIESOCUMENTS ASSOCIES    

Pour plus de renseignements sur les fonctions de GeoTaxe ES citées dans les procédures décrites ci-dessous, veuillez vous reporter 
aux manuels suivants : 
•••• Manuel d’utilisation de GeoTaxe ES, 
•••• Manuel d’administration de GeoTaxe ES, 
•••• Manuel d’installation de GeoTaxe ES. 
 

2222 CONDITIONCONDITIONCONDITIONCONDITIONS D’UN BON FONCTIONNS D’UN BON FONCTIONNS D’UN BON FONCTIONNS D’UN BON FONCTIONNEMENTEMENTEMENTEMENT    

2.12.12.12.1 PPPPOURQUOI VERIFIER LE OURQUOI VERIFIER LE OURQUOI VERIFIER LE OURQUOI VERIFIER LE BON FONCTIONNEMENTBON FONCTIONNEMENTBON FONCTIONNEMENTBON FONCTIONNEMENT    

2.1.12.1.12.1.12.1.1 Les enjeuxLes enjeuxLes enjeuxLes enjeux    

Le système de taxation associé aux composants matériels et logiciels utilisés forment un système complexe qu’il est nécessaire de 
bien connaître, de bien configurer et de bien contrôler.  
Ainsi une vérification quotidienne est nécessaire pour s’assurer de son bon fonctionnement mais également pour reporter dans 
GeoTaxe ES d’éventuelles modifications du système téléphonique : lignes téléphoniques, passerelles, réseau IP, …  
Un dysfonctionnement peut entrainer la perte de tickets envoyés par le PABX et par conséquent la production de rapports de trafic 
erronés. 
 
Pour atteindre l’objectif de bon fonctionnement, on veillera à mettre en place les actions suivantes : 
•••• surveillance constante du processus de collecte, 
•••• mise à jour fréquente de l’annuaire téléphonique, 
•••• validation permanente des informations concernant la configuration et les tarifs, 
•••• réalisation en temps voulu des opérations de sauvegarde, de purge et de maintenance de la base de données. 

2.1.22.1.22.1.22.1.2 Qualité des rapports produitsQualité des rapports produitsQualité des rapports produitsQualité des rapports produits    

La qualité des résultats (tableaux, Erlang ou graphiques) produits avec GeoTaxe ES dépend de : 
•••• la fiabilité du processus de collecte, d’enrichissement et d’archivage des données de trafic téléphonique, et de  
•••• la qualité des informations de l’annuaire et de la configuration (lignes, tarifs,…).  
 
Certaines opérations de maintenance du système téléphonique de l’entreprise impactent la validité des résultats, comme par 
exemple :   
•••• l’introduction d’un nouveau PABX (nouveau site de collecte), 
•••• l’ajout de nouvelles lignes de faisceau, ou la mise en place d’un nouveau faisceau complet, 
•••• le changement de version d’un PABX (format des tickets), 
•••• le changement d’opérateur téléphonique ou l’évolution des tarifs de l’opérateur en place dans l’entreprise, 
•••• l’ajout de numéros de postes et de nouveaux contacts, 
•••• la réorganisation administrative de l’entreprise, … 
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2.22.22.22.2 QQQQUELS UELS UELS UELS EEEELEMENTS TECHNIQUES LEMENTS TECHNIQUES LEMENTS TECHNIQUES LEMENTS TECHNIQUES A VERIFIERA VERIFIERA VERIFIERA VERIFIER    

2.2.12.2.12.2.12.2.1 LeLeLeLes composants du systèmes composants du systèmes composants du systèmes composants du système de GFT de GFT de GFT de GFT    

Les éléments matériels et logiciels 
figurant sur la figure ci-contre risquent 
de dysfonctionner, d’être mal configurés 
ou de tomber en panne : PABX, buffer, 
réseau LAN ou éléments opérationnels 
sur le ou les serveurs GeoTaxe ES. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.22.2.22.2.22.2.2 Principales Principales Principales Principales Causes de mauvais fonctionnementCauses de mauvais fonctionnementCauses de mauvais fonctionnementCauses de mauvais fonctionnement    

Pour chacun des éléments matériels il existe des causes possibles de dysfonctionnement. Les symptômes devront être identifiés le 
plus tôt possible. Par exemple, il faudra surveiller la taille de la partition qui supporte la base de données, pour éviter une saturation 
de l’espace disque et donc un blocage de l’application. 
 

N°N°N°N°    COMPOSANTCOMPOSANTCOMPOSANTCOMPOSANT    CAUSE POSSIBLE D’UN DYSFONCTIONNEMENTCAUSE POSSIBLE D’UN DYSFONCTIONNEMENTCAUSE POSSIBLE D’UN DYSFONCTIONNEMENTCAUSE POSSIBLE D’UN DYSFONCTIONNEMENT    

1111    PABX En panne, en maintenance, perte de la configuration de départ, arrêt de la 
production de tickets, changement de format de tickets, … 

2222    Fil de l’eau Carte endommagée, perte de configuration de départ, câble débranché, … 
3333    Buffer Hors tension, en panne, … 
4444    Réseau LAN En panne, en maintenance, débranché, … 
5555    Modem et ligne RTC utilisée pour le 

vidage des buffers par RTC 
En panne, débranché, ligne RTC (Réseau Téléphonique Commuté) mal raccordée 
au PABX, …. 

6666    Serveur PC Windows En panne ou arrêté. 
7777    Système Microsoft Windows Défaillance. 
8888    Application Microsoft SQL Server Anomalie, mauvaise configuration, … 
9999    Services Microsoft WWW, SMTP, FTP Services arrêtés ou mal configurés. 
10101010    Applications tierces (navigateurs, 

lecteur de PDF, antivirus, … 
Mal configurés, droits restreints, blocage intempestif non prévu, … 

11111111    Place disque Saturation espace, disque défaillant, … 
12121212    Base de données GeoTaxe ES BD non accessible, endommagée, droits restreints, … 
13131313    Application GeoTaxe ES En anomalie, en maintenance, blocage suite à dépassement de licences, … 

 

2.2.32.2.32.2.32.2.3 Vérifications à réaliser au niveau de l’applicationVérifications à réaliser au niveau de l’applicationVérifications à réaliser au niveau de l’applicationVérifications à réaliser au niveau de l’application    

N°N°N°N°    CONFORMITECONFORMITECONFORMITECONFORMITE    OPERATIONS OPERATIONS OPERATIONS OPERATIONS DE VERIFICATIONDE VERIFICATIONDE VERIFICATIONDE VERIFICATION    
1111    Les tickets arrivent et sont 

correctement compris 
Pour tous les sites de collecte, les tickets s’intègrent bien journalièrement et 
apparaissent dans les rapports de trafic journalier. 

2222    La configuration téléphonique est 
conforme à la réalité 

Il n’existe pas de ligne (de faisceau téléphonique) crée sur le (ou les) PABX mais 
pas encore déclarée dans GeoTaxe ES. 

3333    L’annuaire téléphonique est de 
qualité et le nombre de licences est 
suffisant 

- L’annuaire supporté par GeoTaxe ES est conforme à l’annuaire organisationnel 
de l’entreprise. 
- Le nombre de postes ayant au moins un contact dans l’annuaire est inférieur au 
nombre de licences achetées à MEMOBOX. 

4444    Les plans de numérotation et les 
tarifs sont à jour 

Les tarifs sont conformes aux grilles tarifaires négociées avec le ou les 
opérateurs. Les plans de numérotation public ou privés sont à jour. 

5555    La visibilité compte est correcte La définition des comptes d’accès doit rester conforme aux besoins. 
6666    Les modèles de rapports sont bien 

adaptés aux besoins 
Les requêtes qui définissent les modèles de rapports doivent fonctionner et 
rester conforme aux besoins attendus par les utilisateurs. 

7777    Les envois de rapports sont bien 
programmés et bien réalisés 

L’envoi journalier des rapports doit s’effectuer correctement selon les dates 
définies. Le serveur SMTP doit être accessible à GeoTaxe ES. 

8888    Les utilisateurs accèdent bien à 
GeoTaxe ES via le réseau local 

A partir de son poste de travail un utilisateur accède sur le réseau à l’intranet 
GeoTaxe ES. 

9999    La base de données est 
« performante » et sauvegardée 

Les tâches de sauvegarde, de vérification d’intégrité, de compactage et de ré 
indexation doivent s’être terminées avec succès. 

10101010    Le serveur est opérationnel, 
performant, sécurisé et bien 
dimensionné. Il est dédié et est 
accessible à distance 

Tous les prérequis techniques doivent être respectés en permanence. La 
configuration requise et les critères de conformité de l’architecture serveur sont 
donnés dans le manuel d’installation de GeoTaxe ES. 
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2.32.32.32.3 CCCCOMMENTOMMENTOMMENTOMMENT DETECTER UN MAUVAIS DETECTER UN MAUVAIS DETECTER UN MAUVAIS DETECTER UN MAUVAIS FONCTIONN FONCTIONN FONCTIONN FONCTIONNEMENTEMENTEMENTEMENT    

Les interfaces et les moyens utilisés pour contrôler le fonctionnement nominal du système de GFT, analyser les causes d’un 
dysfonctionnement et rétablir la situation, sont donnés par le tableau suivant : 
 

N°N°N°N°    COMPOSANTCOMPOSANTCOMPOSANTCOMPOSANT    OUTILS OUTILS OUTILS OUTILS OU MOYENS DEOU MOYENS DEOU MOYENS DEOU MOYENS DE CONTROLE CONTROLE CONTROLE CONTROLE    

1111    PABX Observation des voyants en face avant du PABX,  
Ouverture d’une session sur la console de gestion du PABX,  
Commandes ping ou FTP, … 

2222    Fil de l’eau Observation du flux IP ou V24 à l’aide d’outils comme HyperTerminal ou autre logiciel. 
3333    Buffer Observation des voyants en face avant, connexion à l’interface du buffer, … 
4444    Réseau LAN Commande ping. 
5555    Modem et ligne RTC Observation des voyants du MODEM,  

Analyse état de la ligne PABX utilisée pour le vidage des buffers, 
Utilisation d’outil d’observation du flux V24. 

6666    Serveur PC Windows Contrôle visuel des voyants de fonctionnement, commande ping. 
7777    Système Microsoft Windows Ouverture d’une session Windows. 
8888    Application Microsoft SQL 

Server 
Utilisation de SQL Server Management Studio (SSMS) 2005 ou 2008 selon la version du 
moteur SQL. Le SSMS est à installer sur le serveur GeoTaxe ES). 

9999    Services Microsoft WWW, 
SMTP, FTP 

Utilisation du programme « Services » dans le panneau de commande Windows. 

10101010    Applications tierces 
(navigateurs, lecteur PDF, 
antivirus, …) 

Menus Options et Configuration des applications ou utilitaires. 

11111111    Place disque Utilisation de l’explorateur de Windows. 
12121212    Base de données GeoTaxe ES Accès à la base avec le Microsoft SQL Server Management Studio (MSSMS). 

Connexion à l’interface web. 
Production de rapports de contrôle. 
Consultation des fichiers journaux stockés dans l’espace GeoTaxeApp. 
Ouverture avec Notpad des fichiers textes (notamment des fichiers CDR).  
Observation des traces avec le Gestionnaires des Services GeoTaxe ES. 
Consultation de l’état des services Windows de GeoTaxe ES avec le Gestionnaires des 
Services. 
Utilisation de l’interface de l’Agent de Surveillance de GeoTaxe ES (IAS) (détection et 
notification des incidents). 
Utilisation de l’interface d’administration experte GTMC.exe de GeoTaxe ES (IA 
Interface d’Administration experte) lancée via le Gestionnaires des Services. 

13131313    Application GeoTaxe ES 

Utilisation de l’interface de l’Agent d’Ordonnancement des tâches de GeoTaxe ES (IAO) 
lancée via le Gestionnaires des Services. 

 
 

2.42.42.42.4 QQQQUAND CONTROLER LE BOUAND CONTROLER LE BOUAND CONTROLER LE BOUAND CONTROLER LE BON FONCTIONNEMENTN FONCTIONNEMENTN FONCTIONNEMENTN FONCTIONNEMENT    

Certains contrôles doivent s’effectuer journalièrement, d’autres seront réalisés en début de chaque mois pour obtenir les résultats 
du mois précédent. La fréquence, le jour dans le mois et l’heure dans le jour dépendront donc des besoins de résultats et de l’usage 
de la solution : contrôle du trafic, usage du téléphone, coûts des communications, qualité d’accueil, dimensionnement des 
faisceaux, …  
 
Les opérations de collecte et de traitement des tickets bruts s’effectuant en standard à partir de 23h, il faudra éviter de réaliser des 
tests ou des actions de maintenance applicative durant la nuit (cf. Manuel d’Administration). 
 

2.52.52.52.5 PREREPREREPREREPREREQUISQUISQUISQUIS    

•••• Connexion à l’intranet à partir du serveur ou d’un poste de travail, 
•••• Connexion à GeoTaxe ES avec un compte superviseur (le compte par défaut SUPER ou tout autre compte superviseur), 
•••• Ouverture d’une session Windows (droits d’administration de la machine) sur le serveur soit en local soit à distance (en bureau 

à distance), 
•••• Accès aux autres serveurs dans le cas d’une architecture multiserveurs : Serveurs WEB, SQL Server, Acquisition, …  
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3333 VERIFICATION DU BON VERIFICATION DU BON VERIFICATION DU BON VERIFICATION DU BON FONCTIONNEMENTFONCTIONNEMENTFONCTIONNEMENTFONCTIONNEMENT    

3.13.13.13.1 CCCCONTROLEONTROLEONTROLEONTROLESSSS    JOURNALIERJOURNALIERJOURNALIERJOURNALIERSSSS    

Les procédures de contrôles décrites ci-dessous sont à appliquer de manière prioritaire en début de journée.  
Toutefois au lieu d’obtenir chaque rapport à vérifier de manière manuelle, il est possible de définir un abonnement (envoi en 
automatique du rapport par mail) et donc de contrôler le rapport reçu dans sa boîte aux lettres. 
 

3.1.13.1.13.1.13.1.1 Les tickets des jours précédents sont correctement collectés et intégrés en baseLes tickets des jours précédents sont correctement collectés et intégrés en baseLes tickets des jours précédents sont correctement collectés et intégrés en baseLes tickets des jours précédents sont correctement collectés et intégrés en base    

ObjectifsObjectifsObjectifsObjectifs    
•••• Observer le trafic de la veille ou des jours précédents et vérifier que le nombre de tickets par jour et par site de collecte est 

conforme aux quantités habituelles (jours de la semaine ou jours de la fin de semaine), ceci afin de détecter le plus 
rapidement possible une éventuelle perte de tickets. 

•••• On pourra contrôler les résultats sur plusieurs jours, par exemple à partir du jour observé lors du précédent test jusqu’à la 
veille. En fin de mois, il sera possible également de faire un contrôle global sur le mois écoulé. 

•••• La vérification du nombre total de tickets par jour n’est pas suffisante. Il est recommandé de poursuivre avec un contrôle 
selon le type d’appels (départs, arrivées et internes) et des heures dans la journée.  

NOTANOTANOTANOTA : Tenir compte du fait que certains PABX peuvent délivrer les tickets un jour en retard. 
 

N°N°N°N°    ContrôleContrôleContrôleContrôle    Actions à réaliserActions à réaliserActions à réaliserActions à réaliser    
1111    Vérifier le rapport 

«Trafic Journalier» du 
dernier jour de 
collecte. 

1.1.1.1. Connectez-vous à GeoTaxe ES avec votre compte superviseur (Voir chapitre DEPANNAGE si 
problème rencontré), 

2.2.2.2. Accédez à ConsultationConsultationConsultationConsultation>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports. 
3.3.3.3. Développez le catalogue pour localiser le rapport de contrôle de trafic journalier. Cette 

localisation dépend de la version de GeoTaxe ES :  
•••• 7.0.9 en mode SIMPLE : « Analyse de Trafic>Trafic journalier par siteAnalyse de Trafic>Trafic journalier par siteAnalyse de Trafic>Trafic journalier par siteAnalyse de Trafic>Trafic journalier par site ». 
•••• 7.0.9 en mode EXPERT : « 1. MODE SIMPLE>Analyse de Trafic>Trafic journalier par 1. MODE SIMPLE>Analyse de Trafic>Trafic journalier par 1. MODE SIMPLE>Analyse de Trafic>Trafic journalier par 1. MODE SIMPLE>Analyse de Trafic>Trafic journalier par 

sitesitesitesite ». 
•••• 7.0.8 et inférieure : « 1. RAPPORTS1. RAPPORTS1. RAPPORTS1. RAPPORTS>Tr>Tr>Tr>Trafic>Trafic journalierafic>Trafic journalierafic>Trafic journalierafic>Trafic journalier ». 

4.4.4.4. Sélectionnez ce rapport en cliquant sur son nom. 
5.5.5.5. Modifiez les paramètres suivants : 

•••• Format de sortie : HTMLHTMLHTMLHTML, 
•••• Période : « Dernier jourDernier jourDernier jourDernier jour » ou « PériodePériodePériodePériode » +date de début et date de fin (la veille, ou 

l’avant-veille si des collectes sont en retard d’un jour, ou plusieurs jours). 
6.6.6.6. Cliquez sur le bouton <Générer le rapportGénérer le rapportGénérer le rapportGénérer le rapport> pour obtenir le tableau de trafic. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ou 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.7.7.7. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ que tous les jours apparaissent dans ce tableau et que les quantités sont 

cohérentes avec le nombre moyen d’appels par jour. 
IIIImportantmportantmportantmportant : Ne figurent dans ce tableau que les jours ayant au moins un appel. 

8.8.8.8. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITECONFORMITECONFORMITECONFORMITE recherchez la cause de l’absence de ticket et rétablissez le 
fonctionnement normal (Consultez le chapitre DEPANNAGE). 

 

 

Vérifiez Vérifiez Vérifiez Vérifiez 
l’absence de l’absence de l’absence de l’absence de 
journéesjournéesjournéesjournées    
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2222    Vérifier le rapport 

« Analyse horaire » du 
dernier jour de 
collecte. 

1.1.1.1. Accédez à ConsultationConsultationConsultationConsultation>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports. 
2.2.2.2. Développez le catalogue pour localiser le rapport de trafic horaire. Cette localisation 

dépend de la version de GeoTaxe ES :  
•••• 7.0.9 en mode SIMPLE : « Analyse de tAnalyse de tAnalyse de tAnalyse de trafic>Analyse horairerafic>Analyse horairerafic>Analyse horairerafic>Analyse horaire ».  
•••• 7.0.9 en mode EXPERT : « 1. MODE SIMPLE>Rapports>Analyse de trafic>Analyse 1. MODE SIMPLE>Rapports>Analyse de trafic>Analyse 1. MODE SIMPLE>Rapports>Analyse de trafic>Analyse 1. MODE SIMPLE>Rapports>Analyse de trafic>Analyse 

horairehorairehorairehoraire ». 
•••• 7.0.8 et inférieure : « 1. RAPPORTS>Trafic>Analyse horaire1. RAPPORTS>Trafic>Analyse horaire1. RAPPORTS>Trafic>Analyse horaire1. RAPPORTS>Trafic>Analyse horaire ». 

3.3.3.3. Sélectionnez les paramètres suivants : 
•••• Format de sortie : HTMLHTMLHTMLHTML, 
•••• Format de présentation : en tableau uniquementen tableau uniquementen tableau uniquementen tableau uniquement, 
•••• Période : « Dernier jourDernier jourDernier jourDernier jour » ou « PériodePériodePériodePériode » +date du jour à observer. 

4.4.4.4. Cliquez sur le bouton <Générer le rapportGénérer le rapportGénérer le rapportGénérer le rapport> pour obtenir le tableau des heures de la 
journée. 

5.5.5.5. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ que toutes les heures apparaissent dans ce tableau. 
ImportantImportantImportantImportant : Ne figurent dans ce tableau que les 
heures ayant au moins un appel. 

6.6.6.6. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITECONFORMITECONFORMITECONFORMITE vérifiez auprès de l’expert 
PABX le bon fonctionnement de ce matériel. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.1.23.1.23.1.23.1.2 LLLLa configuration a configuration a configuration a configuration télécomtélécomtélécomtélécom est conforme à la réalité est conforme à la réalité est conforme à la réalité est conforme à la réalité    

ObjectifsObjectifsObjectifsObjectifs    
•••• Vérifier que la configuration téléphonique dans GeoTaxe ES reflète exactement la configuration réelle du système 

téléphonique de l’entreprise. Par exemple, lorsqu’une nouvelle ligne de faisceau est créée sur le PABX et non déclarée dans 
l’application, les tickets sont mis en attente et le n° de ligne est placé dans le groupe INCONNU dans GeoTaxe ES. Le but est 
de détecter rapidement que certains tickets sont en attente et qu’ils n’ont pas été encore traités. 

 
N°N°N°N°    ContrôleContrôleContrôleContrôle    Actions à réaliserActions à réaliserActions à réaliserActions à réaliser    
1111    Vérifiez qu’aucune 

nouvelle ligne de 
faisceau n’est en 
attente de déclaration 
dans GeoTaxe ES. 

METHODE 1METHODE 1METHODE 1METHODE 1    : : : : Obtention de la liste des lignes inconnues    
1.1.1.1. Connectez-vous à GeoTaxe ES avec votre compte superviseur. 
2.2.2.2. Accédez à ConsultationConsultationConsultationConsultation>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports. 
3.3.3.3. Développez le catalogue pour localiser le rapport donnant la liste des lignes de faisceau. 

Cette localisation dépend de la version de GeoTaxe ES :  
•••• 7.0.9 en mode EXPERT : « 2. MODE EXPERT>Administration>Supervision>Liste des 2. MODE EXPERT>Administration>Supervision>Liste des 2. MODE EXPERT>Administration>Supervision>Liste des 2. MODE EXPERT>Administration>Supervision>Liste des 

lignes inconnueslignes inconnueslignes inconnueslignes inconnues ». 
•••• 7.0.8 et inférieure : « 2. ADMINISTRATION>2. ADMINISTRATION>2. ADMINISTRATION>2. ADMINISTRATION>Supervision>Liste des lignes inconnuesSupervision>Liste des lignes inconnuesSupervision>Liste des lignes inconnuesSupervision>Liste des lignes inconnues ». 
•••• NOTANOTANOTANOTA : Dans le cas où ce rapport ne serait pas proposé par votre installation de 

GeoTaxe ES, utilisez la deuxième méthode décrite ci-après : « Consultation des écrans 
de gestion des faisceaux de lignes ». 

4.4.4.4. Cliquez sur le bouton <Générer le rapportGénérer le rapportGénérer le rapportGénérer le rapport> pour obtenir la liste des lignes inconnues 
classées par site (voir exemple ci-dessous). 

 
 
 
 
 
 
 
5.5.5.5. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ chacun des sites que le groupe INCONNU est vide.  
6.6.6.6. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITECONFORMITECONFORMITECONFORMITE, pour chaque site pour lequel il existe des lignes inconnues, placez 

les lignes inconnues de ce site dans le bon faisceau, puis éventuellement lancez la 
réintégration des tickets en attente. Au besoin créez un nouveau faisceau dans GeoTaxe ES 
pour accueillir les nouvelles lignes (voir description de la tâche « Réintégration des tickets Réintégration des tickets Réintégration des tickets Réintégration des tickets 
recyclésrecyclésrecyclésrecyclés » dans le chapitre TACHES D’ADMINISTRATION). 

 
 
 

Vérifiez l’absence Vérifiez l’absence Vérifiez l’absence Vérifiez l’absence 
d’heures en cd’heures en cd’heures en cd’heures en cours ours ours ours 
de journéede journéede journéede journée    
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METHODE 2METHODE 2METHODE 2METHODE 2    : : : : Consultation des écrans de gestion des faisceaux de lignes    
1.1.1.1. Connectez-vous à GeoTaxe ES avec votre compte superviseur. 
2.2.2.2. Accédez à AdminiAdminiAdminiAdministrationstrationstrationstration>Sites et faisceaux>Sites et faisceaux>Sites et faisceaux>Sites et faisceaux. 
3.3.3.3. Ouvrez successivement la fiche de chacun des sites. 
4.4.4.4. Pour chacun d’eux cliquez sur l’onglet <FaisceauxFaisceauxFaisceauxFaisceaux >. 
5.5.5.5. Cliquez sur le nœud INCONNUINCONNUINCONNUINCONNU de l’arborescence des faisceaux du site. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.6.6.6. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ que le groupe INCONNU est vide.  
7.7.7.7. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITECONFORMITECONFORMITECONFORMITE, pour chaque site pour lequel il existe des lignes inconnues, placez 

les lignes inconnues de ce site dans le bon faisceau, puis éventuellement lancez la 
réintégration des tickets en attente. Au besoin créez un nouveau faisceau dans GeoTaxe ES 
pour accueillir les nouvelles lignes (voir description de la tâche « Réintégration des tickets Réintégration des tickets Réintégration des tickets Réintégration des tickets 
recyclésrecyclésrecyclésrecyclés » dans le chapitre TACHES D’ADMINISTRATION). 

 

3.1.33.1.33.1.33.1.3 L’annuaire téléphonique est de qualité et le nombre de licences est suffisantL’annuaire téléphonique est de qualité et le nombre de licences est suffisantL’annuaire téléphonique est de qualité et le nombre de licences est suffisantL’annuaire téléphonique est de qualité et le nombre de licences est suffisant    

ObjectifsObjectifsObjectifsObjectifs    
•••• L’annuaire supporté par GeoTaxe ES doit être conforme au référentiel organisationnel de l’entreprise, mais également, 

pour une bonne affectation de coûts télécom au bon employé et au bon service, il doit respecter les règles suivantes : 
� aucun poste et aucun niveau orphelin, 
� aucun poste et aucun contact en double, et aucun contact n’appartenant à plusieurs niveaux. 

•••• Le nombre de postes ayant au moins un contact dans l’annuaire doit être inférieur au nombre de licences achetées à 
MEMOBOX. En effet, dans le cas contraire l’application se bloque au bout de 30 jours de dépassement ininterrompu de 
licences. Passé ce délai et si aucune licence n’est ajoutée, l’interface web est verrouillée (Cf. Manuel d’Administration). 

 
N°N°N°N°    ContrôleContrôleContrôleContrôle    Actions à réaliserActions à réaliserActions à réaliserActions à réaliser    
1 Vérifiez que l’annuaire 

GeoTaxe ES est 
conforme à l’annuaire 
organisationnel de 
votre entreprise. 

1.1.1.1. Connectez-vous à GeoTaxe ES avec 
votre compte superviseur. 

2.2.2.2. Accédez à AnnuaireAnnuaireAnnuaireAnnuaire>>>>Arborescence Arborescence Arborescence Arborescence 
annuaireannuaireannuaireannuaire. L’annuaire téléphonique 
s’affiche sous la forme d’une 
arborescence, faisant apparaître les 
niveaux, les contacts (sans ou avec un 
compte) et les postes. 

3.3.3.3. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ que l’annuaire est bien 
présent et qu’il est conforme à 
l’annuaire téléphonique de 
l’entreprise.  

4.4.4.4. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITECONFORMITECONFORMITECONFORMITE mettez à jour 
l’annuaire soit de manière interactive 
par l’interface web, soit en modifiant 
le fichier annuaire CSV importé de 
manière automatique (Cf. Manuel 
d’administration). 

 
 
 
 

 

Vérifiez Vérifiez Vérifiez Vérifiez 
l’absence de l’absence de l’absence de l’absence de 
n° de lignesn° de lignesn° de lignesn° de lignes    
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2 Vérifiez que l’annuaire 

GeoTaxe ES ne 
contient pas de poste 
orphelin (poste sans 
propriétaire). 

1.1.1.1. Accédez à AnnuaireAnnuaireAnnuaireAnnuaire>>>>PostesPostesPostesPostes. La liste des postes s’affiche faisant apparaître, pour chacun 
des postes, le nombre de propriétaires de ce poste. 

2.2.2.2. Cliquez sur la colonne « Nb prop.Nb prop.Nb prop.Nb prop. » pour classer la liste des postes par ordre croissant sur le 
nombre de propriétaires.     

    
    
    
    
    
    
    
    
3.3.3.3. VEVEVEVERIFIEZRIFIEZRIFIEZRIFIEZ qu’il n’existe aucun poste orphelin.  
4.4.4.4. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITECONFORMITECONFORMITECONFORMITE mettez à jour l’annuaire soit de manière interactive par l’interface 

web, soit en modifiant le fichier annuaire CSV importé de manière automatique (Cf. 
Manuel d’administration). 

3 Vérifiez que l’annuaire 
GeoTaxe ES ne 
contient pas de 
contact orphelin 
(contact sans niveau 
d’appartenance). 

1.1.1.1. Accédez à AnnuaireAnnuaireAnnuaireAnnuaire>Contacts>Contacts>Contacts>Contacts. La liste des contacts s’affiche faisant apparaître, pour 
chacun des contacts, le nombre de niveaux auquel appartient ce contact. 

2.2.2.2. Cliquez sur la colonne « Nb. NiveauxNb. NiveauxNb. NiveauxNb. Niveaux » pour classer la liste des postes par ordre croissant sur 
le nombre de propriétaires.     

    
    
    
    
    
    
    
    
3.3.3.3. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ qu’il n’existe aucun contact (non administratif) orphelin, c’est-à-dire 

n’appartenant pas à un niveau hiérarchique.  
4.4.4.4. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITECONFORMITECONFORMITECONFORMITE mettez à jour l’annuaire soit de manière interactive par l’interface 

web, soit en modifiant le fichier annuaire importé de manière automatique (Cf. Manuel 
d’administration). 

4 Vérifiez que 
l’annuaire GeoTaxe ES 
est de bonne qualité :  
aucun poste en 
double, aucun 
contact en double, 
aucun contact 
n’appartenant à 
plusieurs niveaux. 
 

1.1.1.1. Accédez à ConsultationConsultationConsultationConsultation>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports. 
2.2.2.2. Développez le catalogue pour localiser les trois rapports signalant des particularités 

dangereuses de l’annuaire :  
•••• Administration>Annuaire>Administration>Annuaire>Administration>Annuaire>Administration>Annuaire>Postes en doublePostes en doublePostes en doublePostes en double », 
•••• Administration>Annuaire>Contacts en doubleAdministration>Annuaire>Contacts en doubleAdministration>Annuaire>Contacts en doubleAdministration>Annuaire>Contacts en double », 
•••• Administration>Annuaire>Erreurs dans l’annuaireAdministration>Annuaire>Erreurs dans l’annuaireAdministration>Annuaire>Erreurs dans l’annuaireAdministration>Annuaire>Erreurs dans l’annuaire ». 

3.3.3.3. Cliquez sur le bouton <Générer le rapportGénérer le rapportGénérer le rapportGénérer le rapport> pour obtenir un audit de la qualité de 
l’annuaire (voir exemple ci-dessous). 

4.4.4.4. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ que les rapports ne font pas apparaître des anomalies dans l’annuaire. 
5.5.5.5. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITECONFORMITECONFORMITECONFORMITE mettez à jour l’annuaire soit de manière interactive par l’interface 

web, soit en modifiant le fichier annuaire importé de manière automatique (Cf. Manuel 
d’administration). 

4 Vérifiez que le nombre 
de licences est 
suffisant. 

1.1.1.1. Accédez à AdministrationAdministrationAdministrationAdministration>Maintenance>Maintenance>Maintenance>Maintenance. 
2.2.2.2. Cliquez sur l’onglet vertical <LicenceLicenceLicenceLicencessss>. L’écran fait apparaître le nombre de licences 

achetées et le nombre de licences utilisées (postes rattachés à au moins un contact). 
 
 
 
 
 
 
3.3.3.3. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ que le nombre de licences restantes est positif. 
4.4.4.4. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITECONFORMITECONFORMITECONFORMITE, c’est-à-dire si le solde est négatif (découvert) (message d’alerte en 

rouge), contactez le service commercial de MEMOBOX. Pour plus de renseignement sur le 
principe de contrôle des licences dans GeoTaxe ES consultez le Manuel d’Administration de 
GeoTaxe ES. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Repérez les Repérez les Repérez les Repérez les 
postes ayant postes ayant postes ayant postes ayant 
0 contact0 contact0 contact0 contact    

Repérez les Repérez les Repérez les Repérez les 
contacts (hors contacts (hors contacts (hors contacts (hors 
comptes comptes comptes comptes 
administratifs) administratifs) administratifs) administratifs) 
ayant 0 niveauayant 0 niveauayant 0 niveauayant 0 niveau    
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3.23.23.23.2 CCCCONTROLES MENSUELSONTROLES MENSUELSONTROLES MENSUELSONTROLES MENSUELS    

Certaines vérifications doivent être réalisées en début de mois afin de contrôler globalement le trafic du mois écoulé. Par ailleurs 
d’autres n’ont pas besoin d’être réalisées journalièrement. Elles peuvent l’être mensuellement. 
 

3.2.13.2.13.2.13.2.1 Le trafic par faisceau est cohérent d’un mois sur l’autreLe trafic par faisceau est cohérent d’un mois sur l’autreLe trafic par faisceau est cohérent d’un mois sur l’autreLe trafic par faisceau est cohérent d’un mois sur l’autre    

ObjectifsObjectifsObjectifsObjectifs    
•••• Observer le trafic par faisceau et par mois pour détecter un dysfonctionnement de l’un de ces faisceaux qui représentent 

souvent des sites d’implantation de l’entreprise.  
•••• Ce test permettra de contrôler le bon fonctionnement des passerelles GSM, c’est-à-dire que les appels vers les mobiles émis 

à partir de l’entreprise passent bien par le bon faisceau passerelle. 
 

1 Vérifiez le rapport 
« Evolution mensuel 
faisceau » appliqué au 
dernier et à l’avant 
dernier mois. 

1.1.1.1. Accédez à ConsultationConsultationConsultationConsultation>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports. 
2.2.2.2. Développez le catalogue pour localiser le rapport d’évolution mensuel faisceau qui donne 

le nombre d'appels (Total/Départs/Arrivées) regroupés par site, par faisceau et par mois, 
durant la période de dates choisie. Cette localisation dépend de la version de GeoTaxe ES :  
•••• 7.0.9 : « 1. MODE SIMPLE>1. MODE SIMPLE>1. MODE SIMPLE>1. MODE SIMPLE> Analyse de traficAnalyse de traficAnalyse de traficAnalyse de trafic>Evolution mensuel faisceaux>Evolution mensuel faisceaux>Evolution mensuel faisceaux>Evolution mensuel faisceaux ». 
•••• 7.0.8 et inférieure : « 1. RAPPORTS>Trafic> Evolution mensuel faisceaux1. RAPPORTS>Trafic> Evolution mensuel faisceaux1. RAPPORTS>Trafic> Evolution mensuel faisceaux1. RAPPORTS>Trafic> Evolution mensuel faisceaux ». 

3.3.3.3. Sélectionnez les paramètres suivants : 
•••• Format de sortie : HTMLHTMLHTMLHTML, 
•••• Période : « PériodePériodePériodePériode » +<date de début>= 1er jour du mois-2. 

4.4.4.4. Cliquez sur le bouton <GéGéGéGénérer le rapportnérer le rapportnérer le rapportnérer le rapport> pour obtenir le tableau des mois pour chaque 
faisceau. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.5.5.5. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ que les quantités sont cohérentes, notamment une baisse inhabituelle du trafic 

mensuel.  
6.6.6.6. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITECONFORMITECONFORMITECONFORMITE exécutez le rapport Trafic journalier par site Trafic journalier par site Trafic journalier par site Trafic journalier par site pour rechercher la cause 

d’une anomalie de trafic sur un faisceau. 
 

3.2.23.2.23.2.23.2.2 Les tarifs et plans de numérotation sont à jourLes tarifs et plans de numérotation sont à jourLes tarifs et plans de numérotation sont à jourLes tarifs et plans de numérotation sont à jour    

ObjectifsObjectifsObjectifsObjectifs    
•••• Le coût des appels départs doit être calculé correctement. Pour cela, les tarifs doivent être conformes aux grilles tarifaires 

négociées avec le ou les opérateurs.  
•••• Pour la même raison, les plans de numérotation public ou privés doivent être à jour. 

 
N°N°N°N°    ContrôleContrôleContrôleContrôle    Actions à réaliserActions à réaliserActions à réaliserActions à réaliser    
1 Vérifiez que les tarifs 

sont conformes aux 
grilles tarifaires 
négociées avec le ou 
les opérateurs. 

1.1.1.1. Connectez-vous à GeoTaxe ES avec votre compte superviseur. 
2.2.2.2. Accédez à AdministrationAdministrationAdministrationAdministration>Tarifs et opérateurs>Tarifs et opérateurs>Tarifs et opérateurs>Tarifs et opérateurs. 
3.3.3.3. Pour chaque opérateur utilisé, cliquez successivement sur l’icône <ModifierModifierModifierModifier>. 
4.4.4.4. Cliquez sur l’onglet <FaisceauxFaisceauxFaisceauxFaisceaux >. 
5.5.5.5. Consultez la grille tarifaire. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.6.6.6. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ que les tarifs sont à jour.  
7.7.7.7. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITECONFORMITECONFORMITECONFORMITE modifiez la grille de tarifs, soit de manière interactive par l’interface 

web, soit en modifiant le fichier annuaire CSV qui sera ensuite importé à l’aide de cette 
interface web (Cf. Manuel d’administration). 

 

Vérifiez Vérifiez Vérifiez Vérifiez la la la la 
cohérence des cohérence des cohérence des cohérence des 
quantitésquantitésquantitésquantités    
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3.2.33.2.33.2.33.2.3 Les envois de rapports sont bien programmés et Les envois de rapports sont bien programmés et Les envois de rapports sont bien programmés et Les envois de rapports sont bien programmés et correctementcorrectementcorrectementcorrectement réalisés réalisés réalisés réalisés    

ObjectifsObjectifsObjectifsObjectifs    
•••• L’envoi journalier des rapports doit s’effectuer correctement selon les dates de programmation définies. De plus les fichiers 

rapports doivent être correctement envoyés par mail aux bons destinataires.  
NOTANOTANOTANOTA    :::: L’application indiquera si l’envoi du mail a été réalisé mais ne pourra savoir si le mail a été distribué (car cette 
connaissance est du domaine du serveur de mails de l’entreprise). 

 
N°N°N°N°    ContrôleContrôleContrôleContrôle    Actions à réActions à réActions à réActions à réaliseraliseraliseraliser    
1 Vérifiez la production 

des envois 
automatiques de 
rapports (appelés 
abonnements 
rapports) 

1.1.1.1. Connectez-vous à GeoTaxe ES avec votre compte superviseur. 
2.2.2.2. Accédez à AdministraAdministraAdministraAdministrationtiontiontion>>>>MaintenanceMaintenanceMaintenanceMaintenance. 
3.3.3.3. Cliquez sur l’onglet vertical <AcquisitionAcquisitionAcquisitionAcquisition>. 
4.4.4.4. Cliquez sur le lien Accéder aux journaux de la dernière acquisitionAccéder aux journaux de la dernière acquisitionAccéder aux journaux de la dernière acquisitionAccéder aux journaux de la dernière acquisition pour obtenir la liste des 

journaux d’exécution des modules de nuit. 
5.5.5.5. Ouvrez le journal du module LanceRapportsLanceRapportsLanceRapportsLanceRapports en cliquant sur le symbole +. Ce module est 

chargé de produire et d’envoyer les rapports en automatique. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.6.6.6. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ que le journal de LanceRapportsLanceRapportsLanceRapportsLanceRapports indique bien que les rapports ont été produits 

aux bonnes dates (et heures) et que ces traces ne contiennent pas le message d’erreur 
Connexion au serveur de mail impossible. 

7.7.7.7. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMCONFORMCONFORMCONFORMITEITEITEITE, c’est-à-dire si l’envoi ne peut se faire, contrôlez la validité de 
l’adresse du serveur SMTP à l’aide de l’écran Administration>Maintenance>Administration>Maintenance>Administration>Maintenance>Administration>Maintenance>ParamètresParamètresParamètresParamètres 
(voir description de la tâche « Comment tester lComment tester lComment tester lComment tester l’envoi de mails à partir de GeoTaxe ES ’envoi de mails à partir de GeoTaxe ES ’envoi de mails à partir de GeoTaxe ES ’envoi de mails à partir de GeoTaxe ES » 
dans le chapitre TACHES D’ADMINISTRATION). 

2 Contrôler la liste des 
envois de rapports 

1.1.1.1. Accédez à ConsultationConsultationConsultationConsultation>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports. 
2.2.2.2. Développez le catalogue pour localiser les deux rapports qui permettent de vérifier la liste 

des abonnements expert, leurs destinataires ainsi que l’adresse email de chacun des 
contacts (Cette localisation dépend de la version de GeoTaxe ES) :  
•••• Administration>Administration>Administration>Administration>Supervision>Supervision>Supervision>Supervision>Destinataires des rapports (CSV)Destinataires des rapports (CSV)Destinataires des rapports (CSV)Destinataires des rapports (CSV). 
•••• Administration>Supervision>RAdministration>Supervision>RAdministration>Supervision>RAdministration>Supervision>Rapportsapportsapportsapports automatiques automatiques automatiques automatiques (CSV) (CSV) (CSV) (CSV) ». 

3.3.3.3. Cliquez sur le bouton <Générer le rapportGénérer le rapportGénérer le rapportGénérer le rapport> pour obtenir les deux listes. 
•••• Destinataires des rapports (CSV)Destinataires des rapports (CSV)Destinataires des rapports (CSV)Destinataires des rapports (CSV) : 

 
 
 
 
 
 
 

•••• Administration>Supervision>Rapports automatiques (CSV)Administration>Supervision>Rapports automatiques (CSV)Administration>Supervision>Rapports automatiques (CSV)Administration>Supervision>Rapports automatiques (CSV) ». 
 
 
 
 
 
4.4.4.4. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ que les abonnements rapports (appelés aussi rapports automatiques), ainsi que 

leurs destinataires respectifs, correspondent bien au besoin de l’entreprise.  
8.8.8.8. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITECONFORMITECONFORMITECONFORMITE    accédez au menu web AdministratioAdministratioAdministratioAdministration>n>n>n>Abonnements rapportsAbonnements rapportsAbonnements rapportsAbonnements rapports pour 

corriger les éventuelles incohérences. Accédez aussi si nécessaire au menu AnnuaireAnnuaireAnnuaireAnnuaire pour 
mettre à jour l’adresse email des destinataires de rapports. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Vérifiez Vérifiez Vérifiez Vérifiez l’email l’email l’email l’email 

des destintairesdes destintairesdes destintairesdes destintaires    

Vérifiez Vérifiez Vérifiez Vérifiez 
l’absence de l’absence de l’absence de l’absence de 
message message message message 
d’erreurd’erreurd’erreurd’erreur    
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3.2.43.2.43.2.43.2.4 L’espace disque est suffisantL’espace disque est suffisantL’espace disque est suffisantL’espace disque est suffisant et la base n’est pas saturée et la base n’est pas saturée et la base n’est pas saturée et la base n’est pas saturée    

ObjectifsObjectifsObjectifsObjectifs    
•••• GeoTaxe ES ainsi que les autres applications (MS SQL Server, …) doivent disposer de suffisamment d’espace disque pour 

pouvoir fonctionner correctement. 
ATTENTIONATTENTIONATTENTIONATTENTION : Dans le cas de l’utilisation d’une version gratuite de Microsoft SQL server (appelée Express) la taille de la base doit 
rester inférieure à la limite autorisée : 4Go pour SQL Server Express 2005 et 10Go pour SQL Server Express 2008. 

 
N°N°N°N°    ContrôleContrôleContrôleContrôle    Actions à réaliserActions à réaliserActions à réaliserActions à réaliser    
1111    Vérifiez l’espace 

disponible sur 
chacune des 
partitions : 
•••• Système,  
•••• Application 

GeoTaxe ES et  
•••• base de 

données. 
 
 
 

1.1.1.1. Utilisez l’explorateur Windows pour vérifier l’espace disponible.  
2.2.2.2. Vérifiez qu’une place suffisante a été gardée sur le disque pour réaliser les opérations de 

maintenance. Notamment les opérations de maintenance de la base de données créent 
des fichiers journaux temporaires proportionnels à la taille de la base. 

NOTANOTANOTANOTA : La taille de l’espace réservé pour le stockage des données (base de données et autres) 
dépend du nombre de tickets collectés par jour, augmenté d’un facteur correspondant aux 
index de bases de données et aux informations de configuration.  
Il est conseillé d’utiliser la formule suivante : 
 Taille de l’espace en Mo = Nb de millions de tickets * 1000 * 1,5 + 500 
Le facteur 1,5 correspond à la place prise par les index qui est proportionnel au volume des 
tickets mémorisés dans la base (50% de la zone tickets). 
Exemple : Le stockage de 7 Millions de tickets nécessite une place disque de 11 Go. 

2222    Vérifiez que la taille de 
la base de données 
gérée par SQL Express 
n’approche pas la 
taille maximum 
autorisée. 
 

1.1.1.1. Lancez le programme MICROSOFT SQL MICROSOFT SQL MICROSOFT SQL MICROSOFT SQL Server Server Server Server Management StudioManagement StudioManagement StudioManagement Studio (MSSMS) (MSSMS) (MSSMS) (MSSMS). 
2.2.2.2. Ouvrez le groupe des bases de données et localisez la base de données GeoTaxe ES. 
3.3.3.3. Cliquez avec le bouton droit sur le nom de la base, puis sélectionnez PropriétéPropriétéPropriétéPropriétéssss. 
4.4.4.4. Consultez la valeur du champ TailleTailleTailleTaille qui s’affiche. 
5.5.5.5. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ que dans le cas d’une utilisation d’une version gratuite SQL Express, la taille de la 

base n’est pas inférieure de 10% de la taille maximum : 4Go pour SQL Server Express 2005 
et 10Go pour SQL Server Express 2008. 

6.6.6.6. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITE CONFORMITE CONFORMITE CONFORMITE utilisez le menu Administration>Administration>Administration>Administration>MaintenanceMaintenanceMaintenanceMaintenance, onglet <PurgePurgePurgePurge> pour 
supprimer des tickets et ainsi réduire la taille de la base GeoTaxe ES (cf. Manuel 
d’Administration de GeoTaxe ES). 

 

3.2.53.2.53.2.53.2.5 Vérification du bon fonctionnement des opérations de maintenance de la base de donnéesVérification du bon fonctionnement des opérations de maintenance de la base de donnéesVérification du bon fonctionnement des opérations de maintenance de la base de donnéesVérification du bon fonctionnement des opérations de maintenance de la base de données    

ObjectifsObjectifsObjectifsObjectifs    
•••• Les travaux automatiques de maintenance de la base de données doivent s’exécuter correctement et aux dates 

programmées. En effet, lors de la mise en service de l’application GeoTaxe ES, un plan de maintenance a été créé. Ce plan 
comprend les travaux SQL Server de sauvegardesauvegardesauvegardesauvegarde, de compactagecompactagecompactagecompactage, de rrrreconstruction deeconstruction deeconstruction deeconstruction des indexs indexs indexs index et vérification d’intégritévérification d’intégritévérification d’intégritévérification d’intégrité. 

•••• Ces tâches s’exécutent à la fréquence choisie. En général ces travaux sont lancés le samedi ou le dimanche, lorsque la base 
n’est pas sollicitée par les requêtes utilisateur. 

 
N°N°N°N°    ContrôleContrôleContrôleContrôle    Actions à réaliserActions à réaliserActions à réaliserActions à réaliser    
1 Vérifiez que le plan de 

maintenance SQL 
server s’exécute 
correctement à 
fréquence et à 
jour/heure choisis. 
 

1.1.1.1. Lancez le programme MICROSOFT SQL MICROSOFT SQL MICROSOFT SQL MICROSOFT SQL Server Server Server Server Management StudioManagement StudioManagement StudioManagement Studio. 
2.2.2.2. Ouvrez le dossier GESTIONGESTIONGESTIONGESTION>Agent SQL Server>Travaux>Agent SQL Server>Travaux>Agent SQL Server>Travaux>Agent SQL Server>Travaux. 
3.3.3.3. Editez le journal de chaque travail défini par le plan de maintenance. 
7.7.7.7. VERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZVERIFIEZ que le plan s’exécute correctement (pas EN ECHEC). 
8.8.8.8. SI NONSI NONSI NONSI NON----CONFORMITE CONFORMITE CONFORMITE CONFORMITE utilisez les commandes pour mettre à jour le plan, le relancer si 

nécessaire après avoir déterminé et supprimé la cause du dysfonctionnement (espace 
disque insuffisant, désactivation par une tierce personne, …).  
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4444 TACHES D’ADMINISTRATTACHES D’ADMINISTRATTACHES D’ADMINISTRATTACHES D’ADMINISTRATIONIONIONION    

4.14.14.14.1 GGGGESTION DE LA CONFIGUESTION DE LA CONFIGUESTION DE LA CONFIGUESTION DE LA CONFIGURATION TELEPHONIQUERATION TELEPHONIQUERATION TELEPHONIQUERATION TELEPHONIQUE    

4.1.14.1.14.1.14.1.1 Comment réintégrer les tickets recyclés provenant des lignes inconnuesComment réintégrer les tickets recyclés provenant des lignes inconnuesComment réintégrer les tickets recyclés provenant des lignes inconnuesComment réintégrer les tickets recyclés provenant des lignes inconnues    

ObjectifsObjectifsObjectifsObjectifs    
Traiter les tickets en attente car certaines lignes de faisceau ont été installées physiquement au niveau du PABX mais pas définies 
au niveau de GeoTaxe ES (ces lignes sont appelées INCONNUES et les tickets correspondant aux appels qui passent sur ces lignes 
sont appelés RECYCLES). 
ContexteContexteContexteContexte    OpéraOpéraOpéraOpérationstionstionstions    ActionsActionsActionsActions    

Déclarez les lignes non 
encore définies. 

1.1.1.1. Connectez-vous à GeoTaxe ES avec votre compte superviseur. 
2.2.2.2. Accédez à AdministrationAdministrationAdministrationAdministration>Sites>Sites>Sites>Sites et faisceaux et faisceaux et faisceaux et faisceaux. 
3.3.3.3. Ouvrez successivement la fiche de chacun des sites. 
4.4.4.4. Pour chacun d’eux cliquez sur l’onglet <FaisceauxFaisceauxFaisceauxFaisceaux >. 
5.5.5.5. Cliquez sur le nœud INCONNUINCONNUINCONNUINCONNU de l’arborescence des faisceaux du 

site pour examiner la liste des lignes inconnues. 
6.6.6.6. Déterminez (en consultant si nécessaire votre expert PABX) à 

quelle voie physique correspond chacune des lignes inconnues 
détectées par GeoTaxe ES. 

7.7.7.7. Repérez le faisceau destinataire de la ligne, en ouvrant le groupe 
PUBLIC ou PRIVE puis en ouvrant le faisceau destinataire de la 
ligne. 

8.8.8.8. Cliquez sur le lien Ajouter une ligneAjouter une ligneAjouter une ligneAjouter une ligne, puis sélectionner la ou les 
lignes inconnues à ajouter à ce faisceau et enfin cliquez sur le 
bouton <AjouterAjouterAjouterAjouter>. 

9.9.9.9. Refaire cette opération pour chacun des groupes de lignes 
inconnues à traiter. 

10.10.10.10. Si nécessaire créez un nouveau faisceau dans GeoTaxe ES (Voir 
Manuel d’administration). 

11.11.11.11. Refaire cette opération pour chaque site possédant des lignes 
inconnues. 

Lancez le traitement de 
ces appels en attente. 

SOLUTION 1SOLUTION 1SOLUTION 1SOLUTION 1 : Suite à la définition des lignes inconnues, ne rien faire de 
plus car les tickets en attente seront réintégrés le soir avec les tickets de 
la journée. 
SOLUTION 2SOLUTION 2SOLUTION 2SOLUTION 2 : Lancez immédiatement la réintégration de tous les tickets 
recyclés. Pour cela réalisez les opérations suivantes : 
1.1.1.1. Accédez à AdministrationAdministrationAdministrationAdministration>Mainte>Mainte>Mainte>Maintenance>Acquisitionnance>Acquisitionnance>Acquisitionnance>Acquisition. 
2.2.2.2. Cliquez sur l’onglet <Tickets recyclésTickets recyclésTickets recyclésTickets recyclés>. 
3.3.3.3. Cliquez sur le bouton <Lancer le traitement des tickets recyclésLancer le traitement des tickets recyclésLancer le traitement des tickets recyclésLancer le traitement des tickets recyclés>, 

puis laissez le traitement se dérouler jusqu’à son terme. 
4.4.4.4. Vérifiez le contenu des journaux du traitement qui vient de se 

dérouler, notamment le journal de Ligne.exeLigne.exeLigne.exeLigne.exe, et plus 
particulièrement le tableau de synthèse. 
NotaNotaNotaNota    : : : : Le journal affiché est stocké dans le répertoire 
\\\\GeotaxeGeotaxeGeotaxeGeotaxe\\\\GeotaxeAppGeotaxeAppGeotaxeAppGeotaxeApp\\\\JournauxJournauxJournauxJournaux\\\\<NomDuProgramme><NomDuProgramme><NomDuProgramme><NomDuProgramme>\\\\<N° <N° <N° <N° 
duMois>duMois>duMois>duMois> et le n° du jour (cf. ANNEXE).  

    
    
    
    
    
    
    
    
 

Des lignes inconnues 
existent et les appels 
acheminés sur ces 
lignes sont recyclés 
dans le fichier Ligne.rec. 
 

Vérifiez la bonne 
intégration de ces tickets 
recyclés. 

1.1.1.1. Accédez à ConsultationConsultationConsultationConsultation>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports>Obtention de rapports et produire le 
rapport de contrôle de trafic journalier. 

2.2.2.2. Vérifiez que le nombre d’appels a augmenté. 
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4.24.24.24.2 CCCCOLLECTE ET TRAITEMENOLLECTE ET TRAITEMENOLLECTE ET TRAITEMENOLLECTE ET TRAITEMENT DES TICKETST DES TICKETST DES TICKETST DES TICKETS    

4.2.14.2.14.2.14.2.1 Comment tester l’envoi de maiComment tester l’envoi de maiComment tester l’envoi de maiComment tester l’envoi de mail à partir de GeoTaxe ESl à partir de GeoTaxe ESl à partir de GeoTaxe ESl à partir de GeoTaxe ES    ????    

ObjectifsObjectifsObjectifsObjectifs    
Envoyer un mail de test pour vérifier le bon envoi des mails par GeoTaxe ES, par l’intermédiaire du serveur de mails de 
l’entreprise. 
 
ContexteContexteContexteContexte    OpérationsOpérationsOpérationsOpérations    ActionsActionsActionsActions    
Test du SMTP. 
 

Ouvrir l’écran de 
maintenance. 

1.1.1.1. Connectez-vous à GeoTaxe ES avec votre compte superviseur, 
2.2.2.2. Accédez à AdministrationAdministrationAdministrationAdministration>Maintenance>Maintenance>Maintenance>Maintenance. 
3.3.3.3. Cliquez sur l’onglet vertical <ParamètresParamètresParamètresParamètres>. 
4.4.4.4. Vérifiez l’adresse du serveur de mails de l’entreprise saisi dans le 

champ Nom du serveur mail (ou adresse IP). 
5.5.5.5. Au besoin utilisez le test de validation de cette adresse STMP 

proposé dans cette page :  
•••• Saisissez une adresse mail puis  
•••• cliquez sur le bouton <GoGoGoGo    !!!!>. Un mail sera envoyé vers cette 

adresse mail en utilisant le nom du serveur SMTP indiqué. 
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5555 DEPANNAGEDEPANNAGEDEPANNAGEDEPANNAGE    

 Ce chapitre fournit le descriptif de quelques problèmes pouvant survenir dans le cas où les prérequis de bon fonctionnement ne 
sont pas respectés, ou l’application dysfonctionne, ou la procédure d’installation n’a pas été appliquée correctement. 
 

5.15.15.15.1 DDDDESCRIPTIONS ET SOLUTESCRIPTIONS ET SOLUTESCRIPTIONS ET SOLUTESCRIPTIONS ET SOLUTIONSIONSIONSIONS    

5.1.15.1.15.1.15.1.1 L’intranet GeoTaxe ES est inaccessible sur le réseauL’intranet GeoTaxe ES est inaccessible sur le réseauL’intranet GeoTaxe ES est inaccessible sur le réseauL’intranet GeoTaxe ES est inaccessible sur le réseau    

ContexteContexteContexteContexte    :::: Lancement de l’application dans le navigateur Internet. 
ProblèmeProblèmeProblèmeProblème    :::: La page de connexion ne s’affiche pas. 
 

N°N°N°N°    Causes possibleCauses possibleCauses possibleCauses possible    Analyse origineAnalyse origineAnalyse origineAnalyse origine    ActionsActionsActionsActions    
1111 L’URL est incorrecte.  Vérifiez l’URL d’accès à la page 

d’accueil à GeoTaxe ES.  
1.1.1.1. Vérifiez que l’adresse saisie dans la zone adresse du 

navigateur est conforme à la syntaxe web et qu’elle 
correspond à l’adresse de l’intranet sur votre 
réseau, par défaut //localhost/g//localhost/g//localhost/g//localhost/geotaxeeotaxeeotaxeeotaxe. 

2.2.2.2. Si l’application ne s’ouvre pas recherchez une autre 
cause du dysfonctionnement dans ce tableau. 

 
2222 Affichage du message 

« Le certificat de ce site Le certificat de ce site Le certificat de ce site Le certificat de ce site 
web présente un web présente un web présente un web présente un 
problèmeproblèmeproblèmeproblème ». 

Ignorez l’avertissement 
ou demandez à votre ingénieur 
réseau l’obtention d’un certificat 
pour le site web GeoTaxe ES. 

1.1.1.1. Pour accéder à l’application, cliquez sur le lien 
« Poursuivre avec ce site web (non recommandé)Poursuivre avec ce site web (non recommandé)Poursuivre avec ce site web (non recommandé)Poursuivre avec ce site web (non recommandé) » 

2.2.2.2. Si l’application ne s’ouvre pas recherchez une autre 
cause du dysfonctionnement dans ce tableau. 

 
3333 Le serveur web n’est pas 

opérationnel. 
Vérifiez que le service appelé 
« Publication World Wide WebPublication World Wide WebPublication World Wide WebPublication World Wide Web » 
est bien démarré sur le serveur 
GeoTaxe ES. 
 

1.1.1.1. Lancez le programme ServicesServicesServicesServices, accessible via le 
Panneau de configurationPanneau de configurationPanneau de configurationPanneau de configuration puis Outils Outils Outils Outils 
d’administrationd’administrationd’administrationd’administration. 

2.2.2.2. Recherchez le service Publication World Wide WebPublication World Wide WebPublication World Wide WebPublication World Wide Web 
et vérifiez que le service est bien démarré et est « en 
automatique ». 

3.3.3.3. Relancez l’application web GeoTaxe ES. 
4.4.4.4. Si l’application ne s’ouvre pas recherchez une autre 

cause du dysfonctionnement dans ce tableau. 
 

4444 Collision avec un autre 
site web. 

Vérifiez qu’il n’existe pas un autre 
site web sur le port 80 (par 
exemple un site par défaut qui 
viendrait court-circuiter la 
connexion au site GeoTaxe E). 

1.1.1.1. Lancez le programme Services Internet (IIS)Services Internet (IIS)Services Internet (IIS)Services Internet (IIS), 
accessible via le Panneau de confPanneau de confPanneau de confPanneau de configurationigurationigurationiguration puis 
Outils d’administrationOutils d’administrationOutils d’administrationOutils d’administration. 

2.2.2.2. Vérifiez qu’il n’existe pas un autre site web sur le 
port 80 (par exemple un site par défaut qui 
viendrait court-circuiter la connexion au site 
GeoTaxe ES). 

3.3.3.3. Relancez l’application web GeoTaxe ES. 
4.4.4.4. Si l’application ne s’ouvre pas recherchez une autre 

cause du dysfonctionnement dans ce tableau. 
 

5555 La base de données 
n’est pas accessible. 

Vérifiez que le service SQL Server 
est bien démarré sur la machine 
sur laquelle est installée 
l’application MICROSOFT SQL 
Server. 

1.1.1.1. Lancez le programme Services Internet (IIS)Services Internet (IIS)Services Internet (IIS)Services Internet (IIS), 
accessible via le Panneau de configurationPanneau de configurationPanneau de configurationPanneau de configuration puis 
Outils d’administrationOutils d’administrationOutils d’administrationOutils d’administration. 

2.2.2.2. Recherchez le service SQL serverSQL serverSQL serverSQL server et vérifiez que le 
service est bien démarré et est « en automatique ». 

3.3.3.3. Relancez l’application web GeoTaxe ES. 
4.4.4.4. Si l’application ne s’ouvre pas recherchez une autre 

cause du dysfonctionnement dans ce tableau. 
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6666  Vérifiez l’identification du 

serveur, de la base de données, 
du compte administrateur SQL 
Server , dans la base de registres 
Windows. 

1.1.1.1. Tapez la commande RegeditRegeditRegeditRegedit dans une fenêtre de 
commande. 

2.2.2.2. Localisez le répertoire 
[HKEY_LOCAL_MACHINE[HKEY_LOCAL_MACHINE[HKEY_LOCAL_MACHINE[HKEY_LOCAL_MACHINE\\\\SOFTWARESOFTWARESOFTWARESOFTWARE\\\\    
Genie_TelecomGenie_TelecomGenie_TelecomGenie_Telecom\\\\Genitax_v6Genitax_v6Genitax_v6Genitax_v6\\\\Base_donneesBase_donneesBase_donneesBase_donnees. 

3.3.3.3. Vérifiez et corriger si nécessaire les données des 
variables : 
•••• BaseBaseBaseBase : nom de la base de données GeoTaxe ES, 
•••• ServeurServeurServeurServeur : nom ou adresse IP de la machine qui 

supporte l’application MS SQL Server. 
•••• userNameuserNameuserNameuserName    : Nom (codé) du compte 

d’identification à MS SQL Server 
•••• PasswordPasswordPasswordPassword    : Mot de passe (codé) associé au 

compte MS SQL Server. 
5.5.5.5. Relancez l’application web GeoTaxe ES. 
6.6.6.6. Si l’application ne s’ouvre pas recherchez une autre 

cause du dysfonctionnement dans ce tableau. 
 

 

5.25.25.25.2 RAPPORT NON GENERERAPPORT NON GENERERAPPORT NON GENERERAPPORT NON GENERE    

ContexteContexteContexteContexte    :::: Production des rapports à la demande par l’interface web Consultation>Obtention de rapportsConsultation>Obtention de rapportsConsultation>Obtention de rapportsConsultation>Obtention de rapports. 
ProblèmeProblèmeProblèmeProblème    :::: Le rapport demandé n’est pas généré ou le processus de production est bloqué. 
 

N°N°N°N°    Causes possibleCauses possibleCauses possibleCauses possible    Opérations d’analyseOpérations d’analyseOpérations d’analyseOpérations d’analyse    ActionsActionsActionsActions    
1111 GTReportServer ne 

répond pas. 
Vérifiez que le service Windows 
GTReportServerGTReportServerGTReportServerGTReportServer installé par 
GeoTaxe ES est démarré. 

1.1.1.1. Ouvrez une session sur le serveur GeoTaxe ES (en 
local ou à distance). 

2.2.2.2. Ouvrez le Gestionnaire de services de GeoTaxe ESGestionnaire de services de GeoTaxe ESGestionnaire de services de GeoTaxe ESGestionnaire de services de GeoTaxe ES 
en double cliquant sur son icône en barre de tâche. 

3.3.3.3. Sélectionnez le service GTReportserver GTReportserver GTReportserver GTReportserver et vérifiez 
que le bouton <StartStartStartStart> est grisé. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.4.4.4. SISISISI GTReportserverGTReportserverGTReportserverGTReportserver est bien démarré ALORS ALORS ALORS ALORS passez à 

la cause du dysfonctionnement suivante dans ce 
tableau. 

5.5.5.5. SINONSINONSINONSINON cliquez sur le bouton <Start> <Start> <Start> <Start> pour le 
relancer puis demander l’obtention d’un nouveau 
rapport. 

 
2222 Blocage ou maintenance 

activé. 
GeoTaxe ES est en maintenance 
ou le blocage est activé à cause 
d'un dépassement de licences.  

Contactez le Service Clients MEMOBOX. 

3333 Erreur de 
communication avec 
GTReportServer. 

Erreur de communication avec 
GTReportServer (I/O error). 
 

Si le problème est reproductible, créez un ticket sur le 
site HELPDESK. 

4444 Commande non 
reconnue par le serveur. 

La commande n'est pas 
reconnue par le service 
GTReportServer.  
 

Si le problème est reproductible, créez un ticket sur le 
site HELPDESK. 

 
 
 

Vérifiez Vérifiez Vérifiez Vérifiez que le que le que le que le 
service est bien service est bien service est bien service est bien 

démarrédémarrédémarrédémarré    
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5.2.15.2.15.2.15.2.1 Aucun Aucun Aucun Aucun ticket ticket ticket ticket collecté en début decollecté en début decollecté en début decollecté en début de nuit nuit nuit nuit    

ContexteContexteContexteContexte    :::: Contrôle de la bonne intégration des tickets de la veille. 
ProblèmeProblèmeProblèmeProblème    :::: Le rapport de trafic indique qu’aucun ticket n’a été intégré dans la base. On recherche d’abord si les fichiers de collecte 
ont été créés (tickets reçus du PABX). 
 

Actions de contrôleActions de contrôleActions de contrôleActions de contrôle    
1.1.1.1. Ouvrez le répertoire \\\\GeoTaxe ESGeoTaxe ESGeoTaxe ESGeoTaxe ES\\\\GeoTaxeAppGeoTaxeAppGeoTaxeAppGeoTaxeApp\\\\TicketsBrutsTicketsBrutsTicketsBrutsTicketsBruts\\\\ArchivesArchivesArchivesArchives.  
2.2.2.2. Dans ce répertoire figurent les fichiers .wpl contenant les tickets bruts créés par le PABX et récupérés par le mécanisme de 

collecte (Voir le Manuel d’Administration pour obtenir plus d’informations sur les opérations de collecte de tickets bruts). 
3.3.3.3. SISISISI le fichier contenant les tickets de la veille (ou les fichiers d’une période plus large) ne figure pas dans ce répertoire ALORSALORSALORSALORS 

appliquez la procédure de recherche ci-dessous. 
4.4.4.4. SINONSINONSINONSINON reportez-vous au paragraphe suivant Aucun ticket traité dans la nuitAucun ticket traité dans la nuitAucun ticket traité dans la nuitAucun ticket traité dans la nuit. 

 
N°N°N°N°    Causes possibleCauses possibleCauses possibleCauses possible    Opérations d’analyseOpérations d’analyseOpérations d’analyseOpérations d’analyse    ActionsActionsActionsActions    
1111 Le module de collecte n’a 

pas été lancé 
Vérifiez que le service Windows 
GTAgentGTAgentGTAgentGTAgent installé par GeoTaxe ES 
est démarré. 

1.1.1.1. Ouvrir une session sur le serveur GeoTaxe ES (en 
local ou à distance). 

2.2.2.2. Ouvrir le Gestionnaire de services de GeoTaxe ESGestionnaire de services de GeoTaxe ESGestionnaire de services de GeoTaxe ESGestionnaire de services de GeoTaxe ES en 
double cliquant sur son icône en barre de tâche. 

3.3.3.3. Sélectionnez le service GTAgent GTAgent GTAgent GTAgent et vérifiez que le 
bouton <StartStartStartStart> est grisé. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.6.6.6. SISISISI GTAgentGTAgentGTAgentGTAgent est bien démarré ALORS ALORS ALORS ALORS passez à la 

cause du dysfonctionnement suivante dans ce 
tableau. 

7.7.7.7. SINONSINONSINONSINON cliquez sur le bouton <Start> <Start> <Start> <Start> pour le 
relancer puis relancez manuellement le module de 
collecte ou attendre la collecte de nuit. 

 
2222 Le PABX (ou son Call 

manager) ne peut être 
joint sur le réseau IP. 

Vérifiez l’accessibilité du PABX en 
TCP/IP. 

1.1.1.1. Tapez la commande ping <adresse IP du PABX>ping <adresse IP du PABX>ping <adresse IP du PABX>ping <adresse IP du PABX> 
dans une fenêtre de commandes. 

2.2.2.2. SISISISI une réponse du dispositif est reçue ALORS ALORS ALORS ALORS passez 
à la cause du dysfonctionnement suivante dans ce 
tableau. 

3.3.3.3. SINONSINONSINONSINON Contactez l’ingénieur réseau. 
 

3333 Le PABX (ou son Call 
Manager) ne peut être 
joint par le protocole FTP. 

Vérifiez le bon fonctionnement 
du serveur FTP installé. 

1.1.1.1. Ouvrez une fenêtre de commandes. 
2.2.2.2. Connectez-vous au serveur FTP en utilisant, 

l’adresse du Call Manager, le compte et le mot de 
passe FTP (saisis dans GeoTaxe ES). 

 
 
 
 
 
3.3.3.3. SISISISI le serveur FTP répond ALORS ALORS ALORS ALORS passez à la cause du 

dysfonctionnement suivante dans ce tableau. 
4.4.4.4. SINONSINONSINONSINON contactez la personne responsable du PABX. 
 

 

Vérifiez Vérifiez Vérifiez Vérifiez que le que le que le que le 
service est bien service est bien service est bien service est bien 

démarrédémarrédémarrédémarré    
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 Le Call Manager du 

PABX ne produit pas les 
fichiers tickets bruts 

Vérifiez la présence des fichiers 
sur le disque du Call Manager du 
PABX. 

1.1.1.1. Ouvrez une fenêtre commande. 
2.2.2.2. Connectez-vous au serveur FTP. 
3.3.3.3. Tapez la commande de listage des fichiers. 
4.4.4.4. Vérifiez que les fichiers tickets se trouvent bien 

dans le répertoire. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.5.5.5. SISISISI le serveur FTP répond ALORS ALORS ALORS ALORS passez à la cause du 

dysfonctionnement suivante dans ce tableau. 
6.6.6.6. SINONSINONSINONSINON contactez la personne responsable du Call 

Manager. 
 

 Le PABX est en panne et 
ou ne délivre pas les 
fichiers CDR. 

Pas de ticket reçu par le buffer ou 
de nouveau fichier CDR 
disponible 

1.1.1.1. Faire intervenir l’installateur 

 La carte fil de l’eau ne 
fonctionne pas et les 
tickets ne sont pas 
envoyés sur le buffer. 

Pas de ticket reçu par le buffer ou 
de nouveau fichier CDR 
disponible 

1.1.1.1. Faire intervenir l’installateur 

 

5.2.25.2.25.2.25.2.2 AucunAucunAucunAucun ticket intégré cette nuit ticket intégré cette nuit ticket intégré cette nuit ticket intégré cette nuit    

ContexteContexteContexteContexte    :::: Contrôle de la bonne intégration des tickets de la veille. 
ProblèmeProblèmeProblèmeProblème    :::: Le rapport de trafic indique qu’aucun ticket n’a été intégré en base. 
 

N°N°N°N°    Causes possibleCauses possibleCauses possibleCauses possible    Opérations d’anOpérations d’anOpérations d’anOpérations d’analysealysealysealyse    ActionsActionsActionsActions    
1111 La chaine 

d’enrichissement s’est 
interrompue ou n’est 
pas encore terminée. 

Etudier la trace d’exécution des 
modules de la chaîne 
d’enrichissement de nuit. 

METHODE 1METHODE 1METHODE 1METHODE 1 : Avec l’interface web : 
1.1.1.1. Connectez-vous à GeoTaxe ES avec votre compte 

superviseur. 
2.2.2.2. Accédez à Administration>MaintenanceAdministration>MaintenanceAdministration>MaintenanceAdministration>Maintenance. 
3.3.3.3. Cliquez sur l’onglet vertical <AcquisitionAcquisitionAcquisitionAcquisition>. 
4.4.4.4. Cliquez sur le lien Accéder aux journaux de la Accéder aux journaux de la Accéder aux journaux de la Accéder aux journaux de la 

dernière acquisitiondernière acquisitiondernière acquisitiondernière acquisition pour obtenir la liste des 
journaux d’exécution des modules de nuit. 

5.5.5.5. Analysez la liste des journaux produits et leur date 
de production pour savoir si le traitement est 
toujours en cours et s’il a été interrompu et à quel 
niveau. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.6.6.6. Analysez la trace pour savoir si le traitement est 

toujours en cours, ou s’il a été interrompu et à quel 
niveau. 
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METHODE 2METHODE 2METHODE 2METHODE 2 : Par ouverture de l’historique de lancement 
des modules de nuit : 
1.1.1.1. Ouvrez le fichier Agent2GT_Srv.log Agent2GT_Srv.log Agent2GT_Srv.log Agent2GT_Srv.log situé dans le 

répertoire /GeoTaxe ES/GeoTaxeApp//GeoTaxe ES/GeoTaxeApp//GeoTaxe ES/GeoTaxeApp//GeoTaxe ES/GeoTaxeApp/. Ce fichier 
contient la trace du lancement des modules de 
collecte et d’enrichissement. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2.2.2. Analysez la trace pour savoir si le traitement est 

toujours en cours et s’il a été interrompu et à quel 
niveau. 

    

 

 Vérifier que l’espace disque est 
suffisant 

1.1.1.1. Appliquer la procédure de test de l’espace disque 
donnée dans le chapitre VERIFICATIONS DE BON 
FONCTIONNEMENT. 

2.2.2.2. Déterminez si la chaîne d’enrichissement s’est 
interrompu en raison du manque d’espace disque. 

 
2222 Le format des tickets n’a 

pas changé. 
Contrôler le journal du module 
TRANSLAT pour repérer 
d’éventuelles erreurs de format 

METHODE 1METHODE 1METHODE 1METHODE 1 : Avec l’interface web : 
1.1.1.1. Accédez à Administration>MaintenanceAdministration>MaintenanceAdministration>MaintenanceAdministration>Maintenance. 
2.2.2.2. Cliquez sur l’onglet vertical <AcquisitionAcquisitionAcquisitionAcquisition>. 
3.3.3.3. Cliquez sur le lien Accéder aux journaux de la Accéder aux journaux de la Accéder aux journaux de la Accéder aux journaux de la 

dernière acquisitiondernière acquisitiondernière acquisitiondernière acquisition pour obtenir la liste des 
journaux d’exécution des modules de nuit. 

4.4.4.4. Ouvrez le journal du module TRANSLAT et repérez 
d’éventuelles erreurs de format. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
METHODE 2METHODE 2METHODE 2METHODE 2 : Par ouverture d’un fichier journal : 
1.1.1.1. Ouvrez le répertoire /GeoTaxe /GeoTaxe /GeoTaxe /GeoTaxe 

ES/GeoTaxeApp/Journaux /TranslatES/GeoTaxeApp/Journaux /TranslatES/GeoTaxeApp/Journaux /TranslatES/GeoTaxeApp/Journaux /Translat et repérez le 
fichier journal .rpt correspondant à la dernière 
exécution de TRANSLAT.EXE. 

2.2.2.2. Repérez d’éventuelles erreurs de format. 
 

3333 Tous les tickets ont été 
recyclés. 

Aucun ticket n’a été entièrement 
traité car les lignes de faisceau 
sont inconnues. 

METHODE 1METHODE 1METHODE 1METHODE 1 : Avec l’interface web : 
1.1.1.1. Accédez à AdministratAdministratAdministratAdministration>Maintenanceion>Maintenanceion>Maintenanceion>Maintenance> 

AcquisitionAcquisitionAcquisitionAcquisition. 
2.2.2.2. Cliquez sur le lien Accéder aux journaux de la Accéder aux journaux de la Accéder aux journaux de la Accéder aux journaux de la 

dernière acquisitiondernière acquisitiondernière acquisitiondernière acquisition pour obtenir la liste des 
journaux d’exécution des modules de nuit. 

3.3.3.3. Ouvrez le journal du module LIGNE et regardez si 
tous les tickets n’ont pas été recyclés (Cf. chapitre 
VERIFICATIONS DE BON FONCTIONNEMENT : 
Gestion des lignes recyclées). 

METHODE 2METHODE 2METHODE 2METHODE 2 : Par ouverture d’un fichier journal : 
3.3.3.3. Ouvrez le répertoire /GeoTaxe ES/GeoTaxeApp//GeoTaxe ES/GeoTaxeApp//GeoTaxe ES/GeoTaxeApp//GeoTaxe ES/GeoTaxeApp/    

Journaux /LigneJournaux /LigneJournaux /LigneJournaux /Ligne et repérez le fichier journal .rpt 
correspondant à la dernière exécution de 
LIGNE.EXE. 

4.4.4.4. Regardez si tous les tickets n’ont pas été recyclés 
(Cf. chapitre VERIFICATIONS DE BON 
FONCTIONNEMENT : Gestion des lignes recyclées). 
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5.2.35.2.35.2.35.2.3 Les rapports envoyés en pièce jointe des aLes rapports envoyés en pièce jointe des aLes rapports envoyés en pièce jointe des aLes rapports envoyés en pièce jointe des abbbbonnements sont videsonnements sont videsonnements sont videsonnements sont vides    

ContexteContexteContexteContexte    :::: Création et envoi des abonnements rapports. 
ProblèmeProblèmeProblèmeProblème    :::: Lors de la production automatique d’un rapport, le rapport envoyé est vide (aucun résultat). 
 

N°N°N°N°    Causes possibleCauses possibleCauses possibleCauses possible    Opérations d’analyseOpérations d’analyseOpérations d’analyseOpérations d’analyse    ActionsActionsActionsActions    
METHODE 1METHODE 1METHODE 1METHODE 1 : Avec l’interface web : 
1.1.1.1. Connectez-vous à GeoTaxe ES avec votre compte 

superviseur. 
2.2.2.2. Accédez à Administration>MaintenaAdministration>MaintenaAdministration>MaintenaAdministration>Maintenancencencence> 

AcquisitionAcquisitionAcquisitionAcquisition. 
3.3.3.3. Cliquez sur le lien Accéder aux journaux de la Accéder aux journaux de la Accéder aux journaux de la Accéder aux journaux de la 

dernière acquisitiondernière acquisitiondernière acquisitiondernière acquisition pour obtenir la liste des 
journaux d’exécution des modules de nuit. 

4.4.4.4. Analysez les heures d’exécution des modules pour 
déterminer si la tâche d’intégration s’est lancée 
après le démarrage du programme 
LanceRapports.exe. 

1111    La chaîne de collecte et 
d’enrichissement s’est 
terminée après le 
traitement des 
abonnements. 

Vérifiez l’heure de fin de chaîne 
d’enrichissement, ainsi que 
l’heure de lancement du module 
LanceRapports.exe. 

METHODE 2METHODE 2METHODE 2METHODE 2 : Par ouverture de l’historique de lancement 
des modules de nuit : 
1.1.1.1. Ouvrez le fichier Agent2GT_Srv.log Agent2GT_Srv.log Agent2GT_Srv.log Agent2GT_Srv.log situé dans le 

répertoire /GeoTaxe ES/GeoTaxeApp//GeoTaxe ES/GeoTaxeApp//GeoTaxe ES/GeoTaxeApp//GeoTaxe ES/GeoTaxeApp/. Ce fichier 
contient la trace du lancement des modules de 
collecte et d’enrichissement. 

2.2.2.2. Analysez les heures d’exécution des modules pour 
déterminer si la tâche d’intégration s’est lancée 
après le démarrage du programme 
LanceRapports.exe. 

 
 

5.35.35.35.3 EEEEXPERTIXPERTIXPERTIXPERTISESESESESSSS    NECESSAIRESNECESSAIRESNECESSAIRESNECESSAIRES    

Pour réaliser le dépannage du système GFT, il est conseillé de faire appel aux personnes autour de vous disposant de compétences 
métier de la téléphonie et de l’informatique complémentaires à la votre : Expert PABX, ingénier réseau informatique, DSI, technicien 
téléphonie, .... 
 
  

5.45.45.45.4 SOUMISSIOSOUMISSIOSOUMISSIOSOUMISSION DES DEMANDES AU HEN DES DEMANDES AU HEN DES DEMANDES AU HEN DES DEMANDES AU HELPDESK MEMOBOXLPDESK MEMOBOXLPDESK MEMOBOXLPDESK MEMOBOX    

Dans le cas où un dysfonctionnement ne serait pas décrit dans ce guide veuillez envoyer votre demande d’aide en précisant les 
informations suivantes : 
•••• Votre n° référence client (exemple : 11234), 
•••• Le n° de la version de GeoTaxe ES (exemple : 7.0.8), 
•••• Le n° du ou des contrôles réalisés (n° de paragraphe puis n° du test dans ce paragraphe) (exemple : 3.1.1 - 2).  
•••• Le n° du ou des opérations de dépannage réalisées (n° de paragraphe puis n° de la cause dans ce paragraphe) (exemple : 5.1.1 

- 3 ). 
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6666 ANNEXESANNEXESANNEXESANNEXES    

6.16.16.16.1 MMMMECANISME DE SURVEILLECANISME DE SURVEILLECANISME DE SURVEILLECANISME DE SURVEILLANCE DU SYSTEME ANCE DU SYSTEME ANCE DU SYSTEME ANCE DU SYSTEME GFTGFTGFTGFT    

GeoTaxe ES propose un mécanisme de surveillance et de notification des événements qui surviennent lors du fonctionnement du 
système de GFT. Les types d’événements seront classés en plusieurs catégories, puis notifiés en fonction de trois critères 
d’importance : Critique, Avertissement et Information.  
L’ensemble des modules, interfaces et services est appelé « Agent de surveillance ». 
 

6.1.16.1.16.1.16.1.1 La mission du serviceLa mission du serviceLa mission du serviceLa mission du service    

Le principe de fonctionnement est simple : 
1.1.1.1. Chaque programme de GeoTaxe ES signale tout événement (normal ou anormal) en enregistrant cette information dans une 

table d’événements de la base de données GeoTaxe ES, et en affectant le type de gravité (Critique, Avertissement ou 
Information). 

2.2.2.2. En parallèle, toutes les 10 minutes un service Windows est réveillé. Il réalise des contrôles d’état sur certains services NT et des 
dispositifs IP [2], puis  

3.3.3.3. Ce service consulte la table et notifie (par mail vers des groupes d’administrateurs) les événements graves survenus durant 
cette période.  

4.4.4.4. De plus, une interface web permet d’administrer cet outil de surveillance et de consulter les événements consignés dans la 
table (explorateur d’événements). 

 
Pour limiter le nombre d’événements à observer, l’interface permet d’archiver certains événements qui pourront toujours être 
consultés ultérieurement.  
De plus, pour faciliter la prise en compte par le superviseur des événements, l’outil offre la possibilité de valider ou d’invalider un 
événement.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nous voyons donc que ce mécanisme interne à GeoTaxe ES présente l’avantage à la fois : 
•••• de notifier les événements graves ou minimes levés par GeoTaxe ES, et  
•••• de surveiller les équipements annexes qui contribuent au bon fonctionnement de l’ensemble. Par exemple une rupture sur du 

lien TCP/IP entre le PABX et la machine GeoTaxe ES (cause potentielle d’une perte de ticket) pourra être détectée et signalée 
aux administrateurs chargés de contrôler le bon fonctionnement du système de GFT. 

 

6.1.26.1.26.1.26.1.2 Paramétrage de la surveillanceParamétrage de la surveillanceParamétrage de la surveillanceParamétrage de la surveillance    

Cette mise en place s’effectue au moyen d’une interface d’administration de la surveillance (appelée IAS) qui offre les grandes 
fonctionnalités suivantes : 
•••• <<<<EvénementsEvénementsEvénementsEvénements>>>>    : affichage des événements enregistrés dans la base. 
•••• <<<<NotificationNotificationNotificationNotification>>>>    : sélection des destinataires des notifications d’arrivée d’événements. 
•••• <<<<ContactsContactsContactsContacts>>>> : saisie des coordonnées d’un contact (adresse e-mail, TRAP, poste de travail). 
•••• <<<<SurveillanceSurveillanceSurveillanceSurveillance>>>>    : définition des dispositifs et les services à surveiller. 
•••• <<<<ParamètresParamètresParamètresParamètres>>>>    : saisie des informations de base nécessaires au bon fonctionnement. 
 
Reportez-vous au manuel d’administration de GeoTaxe ES pour obtenir la description des fonctionnalités de configuration, car dans 
le présent manuel nous ne décrirons que la procédure d’observation des événements recueillis par ce système de surveillance.  
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6.1.36.1.36.1.36.1.3 Utiliser Utiliser Utiliser Utiliser l’interface de contrôle l’interface de contrôle l’interface de contrôle l’interface de contrôle pour observer le systèmepour observer le systèmepour observer le systèmepour observer le système    

Pour accéder à l’observateur des événements : 
1.1.1.1. Lancez le programme Gestionnaire des servicesGestionnaire des servicesGestionnaire des servicesGestionnaire des services, en utilisant l’icône en barre de tâches. 
2.2.2.2. Dans le menu « InterfaceInterfaceInterfaceInterface », cliquez sur « Agent de surveillanceAgent de surveillanceAgent de surveillanceAgent de surveillance », puis attendez la fin du chargement de la page et de la 

connexion à la base de données. 
3.3.3.3. Cliquez sur l’onglet <EvènementEvènementEvènementEvènement> (si pas déjà actif). Les événements les plus récents apparaissent dans la liste. Chaque 

événement est décrit par les propriétés suivantes : 
•••• TypeTypeTypeType    : : : : Critique (Icône Rouge – [1]), Avertissement (Icône Orange – [2]), Information (Icône vert – [3]), 
•••• LibelléLibelléLibelléLibellé    : : : : Nom de l’événement, 
•••• ValidéValidéValidéValidé    :::: Oui ou Non, 
•••• OrigineOrigineOrigineOrigine    : : : : Nom de la tâche ou du service qui a détecté et qui a enregistré cet événement dans la base, 
•••• SiteSiteSiteSite    : : : : Nom du site de collecte concerné par cet événement, 
•••• DateDateDateDate    : : : : Date et heure de l’événement, 
•••• NbreNbreNbreNbre    : : : : Nombre d’occurrences de cet événement détectées par la tâche, 
•••• ContactContactContactContact    : : : : Nom du contact exécutant le traitement qui a détecté l’événement. En général le contact TRAITEMENT assure la 

collecte et le traitement des tickets, 
•••• ServeurServeurServeurServeur    : : : : Nom du serveur sur lequel s’exécutait la tâche. 

4.4.4.4. Utilisez si nécessaire les filtres pour sélectionner les événements selon la tâche, la propriété validé ou invalidé, le site, la 
période d’observation, le type de gravité : 
•••• Sélectionnez éventuellement une tâche (un module), ainsi que le site observé. 
•••• Indiquez une période d’observation (La date de fin est incluse dans la sélection). 
•••• Choisissez un ou deux critères de tri au moyen des listes déroulantes < 1er Tri> et <2émeTri>. Ces listes contiennent les 

critères suivants : Gravité, Libellé, Origine, Site, Date, Nbre, Contact, Serveur. 
•••• Pour chacun des deux critères de tri, choisir l’ordre de tri : croissant ou décroissant. Vous pouvez aussi cliquer sur l’entête 

de chaque colonne pour obtenir un classement. 
•••• Sélectionner le type de gravité : « Critique », « Warning », « Infos ». 
•••• Choisissez le type de validité : « TOUS », « OUI (validé) » ou « NON (invalidés) ». 
•••• Indiquez si les événements à afficher sont à prendre dans les archives ou non. 
•••• Cliquez sur le bouton <RechercherRechercherRechercherRechercher>. Une nouvelle liste s’affiche.  

5.5.5.5. Pour archiver un événement : 
•••• Cochez la case correspondant aux événements à archiver. 
•••• Cliquez sur le bouton <ArchiverArchiverArchiverArchiver>. 
•••• Les événements archivés ne seront vus que si vous cochez la case <ArchivesArchivesArchivesArchives> lors de la recherche. 

6.6.6.6. Pour valider ou invalider un événement : 
•••• Cochez le ou les événements.  
•••• Cliquez sur le bouton < ValiderValiderValiderValider> ou <InvaliderInvaliderInvaliderInvalider > selon le cas. 

7.7.7.7. Cliquez sur la case de fermeture de la fenêtre pour quitter l’interface. 
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6.26.26.26.2 LLLLES FICHIERS JOURNAUXES FICHIERS JOURNAUXES FICHIERS JOURNAUXES FICHIERS JOURNAUX    

6.2.16.2.16.2.16.2.1 Organisation et contenuOrganisation et contenuOrganisation et contenuOrganisation et contenu    

Au cours de leur exécution, les différents modules placent des informations de compte rendu dans des fichiers journaux (nombres 
d’éléments traités, codes non trouvés, erreurs, …). Ces informations seront utiles pour rechercher la cause d’un mauvais 
fonctionnement. Ils fournissent beaucoup plus d’informations que les événements gérés par GTAlarmGTAlarmGTAlarmGTAlarm. 
 
Les fichiers journaux sont rangés dans une structure hiérarchique de répertoires Windows : répertoire correspondant au module, 
puis dossier correspondant à l’année de production, puis dossier du mois. Le nom du fichier journal est formé du n° du jour et de 
l’extension .rpt.rpt.rpt.rpt.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les journaux contiennent les informations suivantes : 
•••• Date et heure de début d’exécution, 
•••• Compte rendu d’accès à la base de données, 
•••• Date et heure de fin d’exécution, 
•••• Informations spécifiques pour chaque module, notamment le nombre de tickets traités par site. 
 
Traitement du site : PRINCIPAL [Id = 4] 
|------------|--------------|--------------|--------------|--------------|--------------| 
|  Ticket    |    Arrivée   |    Départ    |    Transit   |   Interne    |    Total     | 
|------------|--------------|--------------|--------------|--------------|--------------| 
|Traités     |         540  |        1064  |           0  |           0  |        1604  | 
|Rejetés     |           0  |           0  |         165  |           0  |         165  | 
|Ignorés     |           0  |           0  |           0  |           0  |           0  | 
|------------|--------------|--------------|--------------|--------------|--------------| 
|Total       |         540  |        1064  |         165  |           0  |        1769  | 
|------------|--------------|--------------|--------------|--------------|--------------|  

 

6.2.26.2.26.2.26.2.2 Quelques exemples de journauxQuelques exemples de journauxQuelques exemples de journauxQuelques exemples de journaux    

 
Couts.exeCouts.exeCouts.exeCouts.exe : 
 
25/06/2008 00:58:34 Begin of Couts.exe - 7.0.7.2" 
25/06/2008 00:58:34 Renommage des fichiers. 
25/06/2008 00:58:36 Connected to database BDGeoTaxe. 
25/06/2008 00:58:37 Des tickets ne comportent pas de code distance et/ou de tarif opérateur ! (2580) 
25/06/2008 00:58:38 Le Palier dont le code distance est : 2339 et le tarif opérateur est : 26 n'existe pas dans la base (32) 
25/06/2008 00:58:38 Des tickets ne comportent aucune taxes ! (79) 
25/06/2008 00:58:38 Coût non calculé (79) 
25/06/2008 01:01:25 Nombre de tickets : 40873 
25/06/2008 01:01:25 Nombre de tickets traités : 38182 
25/06/2008 01:01:25 Nombre de départs : 40873 
25/06/2008 01:01:25 Nombre de interne : 0 
25/06/2008 01:01:25 fichier existant:C:\GeoTaxe\GeoTaxeApp\TICKETS_TRAITES\Couts.Out 
25/06/2008 01:01:25 Disconnected from database BDGeoTaxe. 
25/06/2008 01:01:25 End of "Couts.exe" 
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Ligne.exeLigne.exeLigne.exeLigne.exe    :::: 
 
25/06/2008 00:46:16 Début prog. 
25/06/2008 00:46:17 Début 
25/06/2008 00:46:17 Exécution de "ligne.exe - 7.0.7.2" 
25/06/2008 00:46:17 Renommage des fichiers. 
25/06/2008 00:46:21 Connected to database BDGeoTaxe. 
25/06/2008 00:46:21 Liste fichier collecte Active 
25/06/2008 00:46:22 Début Trie fichier 
25/06/2008 00:46:30 Fin Trie fichier 
25/06/2008 00:46:30 Cherche Site (2) 
25/06/2008 00:46:30 Traitement du site : PABX PRINCIPAL [Id = 7] 
25/06/2008 00:46:30 |------------|--------------|--------------|--------------|--------------|--------------| 
25/06/2008 00:46:30 |  Ticket    |    Arrivée   |    Départ    |    Transit   |   Interne    |    Total     | 
25/06/2008 00:46:30 |------------|--------------|--------------|--------------|--------------|--------------| 
25/06/2008 00:46:30 |Traités     |         531  |        2096  |           0  |          75  |        2702  | 
25/06/2008 00:46:30 |Rejetés     |           0  |           0  |           0  |           0  |           0  | 
25/06/2008 00:46:30 |Ignorés     |           0  |           0  |           0  |           0  |           0  | 
25/06/2008 00:46:30 |------------|--------------|--------------|--------------|--------------|--------------| 
25/06/2008 00:46:30 |Total       |         531  |        2096  |           0  |          75  |        2702  | 
25/06/2008 00:46:30 |------------|--------------|--------------|--------------|--------------|--------------| 
25/06/2008 00:46:30 Traitement du site : SFR GSM détails [Id = 8] 
25/06/2008 00:46:33 Lignes recyclées :  
25/06/2008 00:46:33 0001 
25/06/2008 00:46:33 |------------|--------------|--------------|--------------|--------------|--------------| 
25/06/2008 00:46:33 |  Ticket    |    Arrivée   |    Départ    |    Transit   |   Interne    |    Total     | 
25/06/2008 00:46:33 |------------|--------------|--------------|--------------|--------------|--------------| 
25/06/2008 00:46:33 |Traités     |           0  |           0  |           0  |           0  |           0  | 
25/06/2008 00:46:33 |Rejetés     |           0  |       40873  |           0  |           0  |       40873  | 
25/06/2008 00:46:33 |Ignorés     |           0  |           0  |           0  |           0  |           0  | 
25/06/2008 00:46:33 |------------|--------------|--------------|--------------|--------------|--------------| 
25/06/2008 00:46:33 |Total       |           0  |       40873  |           0  |           0  |       40873  | 
25/06/2008 00:46:33 |------------|--------------|--------------|--------------|--------------|--------------| 
25/06/2008 00:46:33 Nombre de tickets: 43655 
25/06/2008 00:46:33 Nombre de tickets traités : 2702 
25/06/2008 00:46:33 Disconnected from database BDGeoTaxe. 
25/06/2008 00:46:33 Fin de "ligne.exe" 
25/06/2008 00:46:33 Fin 
25/06/2008 00:46:33 ******************************************************************************* 

 
LanceRapports.exeLanceRapports.exeLanceRapports.exeLanceRapports.exe    :::: 
Il est intéressant de consulter le journal de ce module pour vérifier, dans le cas d’un rapport non reçu, si un mail a bien été envoyé 
par GeoTaxe ES au bon destinataire. Ce journal peut servir de « Justificatif de diffusion ». 
 
28/03/2008 06:00:02 Début 
28/03/2008 06:00:02 Exécution de "LanceRapports.exe - 7.0.7.0" 
28/03/2008 06:00:02 Connexion à la base GeniT@x. 
28/03/2008 06:00:02 Traitement des rapports perpétuels. 
28/03/2008 06:00:03 Suppression des dates de rapport hors historique. 
28/03/2008 06:00:03 Traitement des lots ... 
28/03/2008 06:00:03 Construction de la liste de diffusion. 
28/03/2008 06:00:03 Sélection des rapports à exécuter aujourd'hui. 
28/03/2008 06:00:03  
28/03/2008 06:00:03 Traitement du rapport <Trafic Journalier> (Id : 2) 
28/03/2008 06:00:03  
28/03/2008 06:00:03 Génération du rapport général <Journal_tous_sites_PDF> vers <Telemaintenance> 
28/03/2008 06:00:03 Paramètres :  
28/03/2008 06:00:03   1 - Type de rapport : ETF 
28/03/2008 06:00:03   2 - Id du rapport : 155 
28/03/2008 06:00:03   3 - Id du contact : 542 (Telemaintenance) 
28/03/2008 06:00:03   4 - Date de début : 20080327 
28/03/2008 06:00:03   5 - Date de fin : 20080327 
28/03/2008 06:00:03   6 - Chaîne de sécurité :  
28/03/2008 06:00:03   12 - Type de destination : 1 (EMail) 
28/03/2008 06:00:03   13 - Chemin du fichier : D:\GeoTaxe\GeoTaxeApp\Rapports\Fixes\ 
28/03/2008 06:00:03   Format de Sortie : PDF 
28/03/2008 06:00:03   Format de Présentation : D 
28/03/2008 06:00:04   Code retour : 1 
28/03/2008 06:00:04 Email concerné : suivi.geotaxe-es@quescom.com 
28/03/2008 06:00:04 Mail envoyé à : suivi.geotaxe-es@quescom.com 
28/03/2008 06:00:04  
28/03/2008 06:00:04  
28/03/2008 06:00:06 Fin du traitement pour aujourd'hui. 
28/03/2008 06:00:06 Tous les rapports ont été traités. 
28/03/2008 06:00:06 Nombre de rapports traités : 1 
28/03/2008 06:00:06 Déconnexion de la base GeniT@x. 
28/03/2008 06:00:06 Fin de "LanceRapports.exe" 
28/03/2008 06:00:06 Fin 
28/03/2008 06:00:06 ******************************************************************************* 

 


